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ANALISIS PENGARUH PENGGUNAAN CHATBOT PADA

MAHASISWA DALAM PROSES PEMBELAJARAN

(Jeanet Wynne Wyaneth Kastilong)

ABSTRAK

Penggunaan chatbot berbasis Artificial Intelligence (Al) dalam proses
pembelajaran semakin meluas di kalangan mahasiswa. Meskipun demikian, belum
banyak penelitian yang secara spesifik menganalisis pengaruh berbagai faktor
dalam menggunakan chatbot oleh mahasiswa, baik secara berkelanjutan maupun
dalam mendukung aktivitas akademik. Permasalahan ini menjadi penting
mengingat kemudahan akses dan potensi pemanfaatan chatbot yang tinggi dapat
disalahgunakan tanpa pemahaman kritis. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk mencari faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan chatbot dalam
pembelajaran, lalu mengimplikasikannya dengan mengembangkan fitur chatbot
yang relevan berdasarkan temuan tersebut.

Data dikumpulkan menggunakan kuesioner skala Likert yang diisi oleh
1.061 responden mahasiswa dan dianalisis dengan pendekatan CRISP-DM yang
menerapkan algoritma Random Forest dan Support Vector Machine (SVM).
Random Forest menunjukkan performa terbaik sebesar 91%, sedangkan Support
Vector Machine (SVM) menghasilkan performa sebesar 78%. Hasil evaluasi ini
kemudian dianalisis lebih lanjut menggunakan Feature Importance untuk
menghasilkan faktor-faktor apa saja yang berpengaruh dalam penelitian dan
ditemukan faktor attitude, subjective norms, function requirement, perceived
behavioral control, dan lainnya.

Faktor-faktor tersebut dijadikan dasar dalam rekomendasi pengembangan
fitur aplikasi chatbot yang dirancang dengan pendekatan User-Centered Design
(UCD) menggunakan Flask dan model bahasa DeepSeek LLM. Rekomendasi fitur
yang dikembangkan, seperti mode akademik/non-akademik, komentar atau catatan,
share link, dan setting reminder. Hasil User Acceptance Testing (UAT) yang
melibatkan 10 mahasiswa menunjukkan tingkat kepuasan tinggi pada semua fitur
yang dikembangkan. Temuan ini menegaskan bahwa integrasi hasil analisis
machine learning dengan pendekatan UCD mampu menghasilkan fitur yang sesuai
dengan preferensi pengguna dan mendukung keberlanjutan penggunaan chatbot
dalam pembelajaran.

Kata kunci: Chatbot, Feature Importance, Random Forest, Rekomendasi Fitur,
Support Vector Machine (SVM).
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AN ANALYSIS OF THE IMPACT OF CHATBOT USAGE ON

STUDENTS IN THE LEARNING PROCESS

(Jeanet Wynne Wyaneth Kastilong)

ABSTRACT (English)

The use of Artificial Intelligence (Al)-based chatbots in the learning process
is increasingly widespread among students. However, there has not been much
research that specifically analyzes the influence of various factors in using chatbots
by students, both continuously and in supporting academic activities. This problem
IS important considering the ease of access and the high potential for use of chatbots
can be misused without critical understanding. Therefore, this study aims to find
factors that influence the use of chatbots in learning, then imply them by developing
relevant chatbot features based on these findings.

Data were collected using a Likert scale questionnaire filled out by 1,061
student respondents and analyzed using the CRISP-DM approach that applies the
Random Forest and Support Vector Machine (SVM) algorithms. Random Forest
showed the best performance of 91%, while Support Vector Machine (SVM)
produced a performance of 78%. The results of this evaluation were then further
analyzed using Feature Importance to produce factors that influence the research
and found factors of attitude, subjective norms, function requirements, perceived
behavioral control, and others.

These factors are used as the basis for recommendations for developing
chatbot application features designed with a User-Centered Design (UCD)
approach using Flask and the DeepSeek LLM language model. Recommended
features developed include academic/non-academic mode, comments or notes,
share links, and reminder settings. The results of User Acceptance Testing (UAT)
involving 10 students showed a high level of satisfaction with all the features
developed. This finding confirms that the integration of machine learning analysis
results with the UCD approach is able to produce features that are in accordance
with user preferences and support the sustainability of chatbot use in learning.

Keywords: Chatbot, Feature Importance, Feature Recommendations, Random
Forest, Support Vector Machine (SVM).
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