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PRAKTIK KONSUMSI RUANG GENERASI Z PADA BRAND 

FORE COFFEE DI TANGERANG 

 (Devara Ivan Mahardika) 

 

ABSTRAK 

 

Bisnis industri Food and Beverage terutama kopi di Indonesia mengalami 

perkembangan yang pesat hingga mencapai 250%. Kopi sendiri sudah menjadi 

budaya masyarakat Indonesia yang saat ini mulai menjadi gaya hidup atau bahkan 

kebutuhan untuk beberapa kalangan. Generasi Z menjadi generasi yang paling 

banyak mengonsumsi kopi, yang dinyatakan bahwa 66% Generasi Z mengaku 

meminum kopi setiap harinya, kemudian disusul oleh Generasi Milenial. Maraknya 

peminat kopi di Indonesia membuat banyaknya bisnis atau brand kopi yang muncul 

seperti Fore Coffee, TUKU, dan lainnya dengan membawakan cita rasa, pesan 

komunikasi, pelayanan, hingga pengalaman yang berbeda-beda yang nantinya akan 

dikonsumsi menjadi sebuah pengalaman dan membangun persepsi, terutama 

Generasi Z. Tujuan penelitian ini adalah melihat dan menganalisis bagaimana 

praktik konsumsi ruang, termasuk dengan pengalaman dan persepsi yang dibangun 

oleh Generasi Z terhadap brand Fore Coffee. Penelitian ini menggunakan kualitatif 

deskriptif, dengan paradigma konstruktivisme, menggunakan studi kasus, melalui 

tahap wawancara, dan pengecekan triangulasi data. Penelitian ini menemukan 

bagaimana praktik konsumsi ruang, beserta pengalaman dan persepsi yang 

dibangun Generasi Z pada gerai Fore Coffee di Tangerang. Generasi Z memiliki 

motivasi dan gaya hidup masing-masing yang mendorong konsumsi ruang mereka 

di gerai Fore, seperti menjalankan berbagai aktivitas, menikmati fasilitas yang 

ditawarkan, hingga bagaimana Fore Coffee memenuhi kebutuhan, keinginan, dan 

ekspektasi mereka. Melalui integrasi tangible & intangible attributes yang dimiliki 

Fore, pengalaman konsumen menjadi berkesan dan terbangun persepsi yang 

cenderung baik terhadap Fore Coffee. 

 

Kata kunci: Konsumsi ruang, Pengalaman Konsumen, Persepsi, Generasi Z, Fore 

Coffee 
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SPACE CONSUMPTIONS PRACTICES OF GENERATION Z 

AT FORE COFFEE BRAND IN TANGERANG 

(Devara Ivan Mahardika) 

 

ABSTRACT 

 

The Food and Beverage industry in Indonesia, particularly coffee, has experienced 

rapid growth, reaching up to 250%. Coffee has become embedded in Indonesian 

culture and is now part of a lifestyle or even a daily necessity for certain groups. 

Generation Z is currently the highest consumer of coffee, with 66% reporting daily 

consumption, followed by Millennials. The growing interest in coffee in Indonesia 

has led to the emergence of various coffee brands such as Fore Coffee and TUKU, 

each offering different flavors, communication strategies, services, and 

experiences. These elements are ultimately consumed and interpreted as 

experiences that shape consumer perception—particularly among Generation Z. 

This study aims to examine and analyze the spatial consumption practices of 

Generation Z, including the experiences and perceptions they construct toward the 

Fore Coffee brand. This research employs a descriptive qualitative method within 

a constructivist paradigm, using a case study approach through interviews and data 

triangulation. The findings reveal how Generation Z engages in spatial 

consumption practices at Fore Coffee outlets in Tangerang, shaped by individual 

motivations and lifestyles. These practices include a range of activities, the 

utilization of available facilities, and how Fore Coffee meets their needs, desires, 

and expectations. Through the integration of tangible and intangible brand 

attributes, Fore Coffee provides meaningful experiences and fosters generally 

positive perceptions among Generation Z consumers. 

 

Keywords: Space consumptions, Customer Experience, Perception, Gen Z, Fore 

Coffee 
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