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ABSTRAK 

 

 Perkembangan teknologi pada zaman sekarang ini menuntun masyarakat 

untuk menggunakan segala fasilitas yang ada, seperti menggunakan TV satelit 

sebagai sarana dalam mendapatkan hiburan.Tidak hanya itu TV satelit pun bisa 

digunakan sebagai sarana dalam menunjang pendidikan serta pengetahuan. Oleh 

karena itu BIG TV menggunakan kesempatan tersebut untuk menciptakan sarana 

TV Satelit demi memenuhi kebutuhan masyarakat dalam mendapatkan hiburan 

serta sarana mendapatkan informasi yang ada. 

Sebagai Perusahaan yang bergerak pada bidang TV Kabel, BIG TV 

menggunakan strategi promosi di media sosial untuk menarik minat / awareness 

dari khalayak. Oleh karena itu BIG TV menggunakan strategi public relations 

seperti Customer Relationship Management, Online PR serta Media Relations 

dalam menjangkau khalayaknya. 

Pada saat menjalani kerja magang penulis ditempatkan pada posisi divisi 

Online Public Relations yang membantu kegiatan perusahaan dalam menunjang 

kegiatan yang berhubungan dengan kegiatan terkait Online Public Relations terkait 

schedulling, monitoring dll. 

Hasil pelaksanaan kerja magang menunjukan bahwa Aktivitas Online 

Public Relations yang dilakukan oleh BIG TV sudah cukup efeketif dalam 

menjangkau dan menarik awareness public akan sarana TV satelit BIG TV dalam 

mendapatkan sarana hiburan serta informasi yang ada. 

 

 

Keyword: Public Relations, Customer Relationship Management, Online Public 

Relations , Media Relations. 
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