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ABSTRAK 

 

Konsumen sebagai salah satu faktor penting dalam keberlangsungan hidup 

perusahaan. Oleh karena itu, hubungan dengan konsumen tidak hanya sebatas 

membeli dan menjual saja, melainkan after sales service juga ikut menentukan 

hubungan yang berdampak jangka panjang dengan konsumen. Konsumen 

merupakan stakeholder yang harus dijaga kepuasannya agar dalam jangka panjang. 

Agar kedepannya konsumen akan melakukan pemberlian berulang dan 

merekomendasi kepada calon konsumen terhadap suatu produk. 

Sinar Mas Land sebagai perusahaan yang bergerak di bidang developer real 

estate memandang bahwa perlunya customer relationship management (CRM) 

sebagai salah satu strategi dalam membangun hubungan dengan konsumen. 

Sehingga tujuan dari program CRM ini, bermanfaat untuk produk development, 

pembangunan fasilitas agar efektif dan efisien, dan membantu untuk mengurangi 

komplain yang terjadi pada perusahan. 

Dalam praktik kerja magang, penulis ditempatkan pada divisi Corporate 

Strategic and Services yang bertugas menjalankan aktivitas CRM. Adapun aktivitas 

CRM yang dilakukan oleh penulis selama masa magang berupa interview 

konsumen, pengelolaan database, event gathering antar divisi, dan melakukan 

follow up konsumen. Strategi CRM yang baik, perlu dilakukan oleh perusahaan 

guna menjaga dan meningkatkan image perusahaan di mata publik sehingga 

berdampak kepada reputasi perusahaan dalam jangka panjang. 
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ABSTRACT  

 

Consumers as one of the important factors in the survival of the company. 

Therefore, the relationship with the consumer is not just limited to buying and 

selling, but rather after sales service also determine the impact on long-term 

relationships with consumers. Consumers are stakeholder satisfaction that must be 

maintained so that in the long term. So that in the future consumers will make 

repeat purchases and recommend to prospective customers to a product. 

 Sinar Mas Land as companies engaged in the real estate developer 

considers that the need for customer relationship management (CRM) as one of 

the strategies in building relationships with consumers. So the purpose of this 

CRM program, useful for product development, the construction of facilities to be 

effective and efficient, and help to reduce complaints that occur in the company. 

 In internships, the author placed on the Corporate Strategy and Services 

division in charge of running the CRM activity. The CRM activities undertaken 

by the author during the period of apprenticeship in the form of consumer 

interviews, database management, event gathering between divisions, and to 

follow up the consumer. Good CRM strategy, needs to be done by the company in 

order to maintain and enhance the corporate image in the public eye so that the 

impact on the company's reputation in the long term. 

 

Keyword : CRM, Sinarmas Land, database, consumers. 
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