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ANALISIS PROSES PENGUNGKAPAN DIRI UNTUK
MENDAPATKAN DUKUNGAN SOSIAL BAGI JANDA CERAI
MATI DI KOMUNITAS SAVE JANDA

Jolynn Alexander Lim

ABSTRAK

Komunikasi dalam pernikahan menciptakan keintiman antara suami dan istri.
Namun, dapat terjadi perpisahan yang disebut dengan perceraian, khususnya
karena kematian suami. Dalam situasi tersebut, istri akan mengalami duka
yang mendalam. Selain kehilangan emosional, janda juga menghadapi stigma
sosial, perubahan peran, dan tantangan ekonomi, termasuk kesulitan mencari
pekerjaan. Komunitas Save Janda hadir untuk memberikan dukungan sosial
kepada para janda dalam bentuk komunikasi, pendampingan psikologis, dan
pemberdayaan ekonomi. Dalam hal ini, self-disclosure dibutuhkan untuk
memperoleh dukungan sosial tersebut. Dengan demikian, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui proses self-disclosure yang dialami para janda
cerai mati dalam memperoleh dukungan sosial dalam komunitas Save Janda.
Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif interpretif menggunakan
metode studi kasus oleh Robert E. Stake dengan teknik pengumpulan data
wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan
antaranggota komunitas berkembang dari tidak intim menjadi intim, seiring
pengungkapan diri yang dilakukan secara bertahap, dari hal-hal dangkal
hingga mendalam. Proses ini terjadi karena adanya rasa percaya dan
kenyamanan dalam berbagi pengalaman pribadi kepada anggota lain.
Kesimpulan yang didapatkan adalah self-disclosure, yang didasari oleh
kepercayaan dan keterbukaan, berperan penting untuk membantu janda cerai
mati memperoleh dukungan sosial dan menciptakan hubungan dekat dengan
sesama janda.

Kata kunci: dukungan sosial, janda, komunikasi interpersonal, Komunitas
Save Janda, self-disclosure
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Analysis of the Self-Disclosure Process to Obtain Social Support for

Widows in the Save Janda Community

Jolynn Alexander Lim

ABSTRACT

Communication in marriage creates intimacy between husband and wife.
However, separation can occur, especially due to the death of the husband.
In such situations, the wife experiences deep grief. Beyond emotional loss,
widows also face social stigma, role changes, and economic challenges,
including difficulty finding employment. The Save Janda community was
established to provide social support to widows through communication,
psychological assistance, and economic empowerment. In this context, self-
disclosure is necessary for accessing such support. This study aims to explore
the self-disclosure process experienced by widows who lost their husbands in
obtaining social support within the Save Janda community. The research uses
a qualitative interpretive approach with a case study method by Robert E.
Stake and data collection through in-depth interviews. The findings show that
relationships among community members develop from non-intimate to
intimate as self-disclosure progresses gradually, from superficial topics to
deeper personal matters. This process is driven by trust and a sense of
comfort in sharing personal experiences with other members. The study
concludes that self-disclosure, based on trust and openness, plays a vital role
in helping widows gain social support and build close relationships with
fellow widows.

Keywords: interpersonal communication, Save Janda community, self-
disclosure, social support, widow
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