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CANCEL CULTURE DALAM KOMUNITAS FANDOM: 

ANALISIS INTERAKSI “BRIIZE INDONESIA” DI GRUP 

WHATSAPP TERKAIT KASUS SEUNGHAN 

Aura Ramadita 

 

ABSTRAK 

 

Fenomena cancel culture terhadap idol K-Pop telah menjadi hal yang biasa terjadi 

dan dilakukan para penggemar ketika idol melakukan kesalahan atau terlibat 

skandal. Salah satu contoh dari fenomena ini adalah kasus Seunghan, anggota dari 

RIIZE yang memutuskan mengundurkan diri dari grup dan akan memulai debut 

sebagai solois setelah mengalami cyberbullying akibat foto dan videonya sebelum 

debut tersebar di media sosial. Hadirnya media baru, seperti media sosial selain 

berperan dalam penyebaran budaya populer, namun juga mendorong terbentuknya 

ruang online bagi komunitas penggemar, dalam hal ini penggemar dari RIIZE, yaitu 

BRIIZE yang tergabung sebagai anggota grup WhatsApp “BRIIZE INDONESIA” 

yang mengalami disonansi sehingga memanfaatkan grup WhatsApp untuk 

mengatasi perasaan tidak nyaman tersebut dengan saling berkomunikasi tentang 

kasus Seunghan mengenai apakah mereka akan mendukung atau menolak 

Seunghan kembali ke RIIZE. Maka dari itu, penelitian bertujuan untuk memahami 

komunikasi kelompok dalam grup WhatsApp “BRIIZE INDONESIA” terhadap 

fenomena cancel culture yang menimpa Seunghan RIIZE. Penelitian ini 

menggunakan metode netnografi dengan teknik pengumpulan data berupa 

observasi non-partisipan dan wawancara. Hasil penelitian menemukan grup 

WhatsApp fandom “BRIIZE INDONESIA” sebagai kelompok sosial merupakan 

sumber utama disonansi kognitif sekaligus sarana utama untuk menghilangkan dan 

mengurangi disonansi bagi individu, baik karena fenomena cancel culture yang 

menimpa Seunghan maupun karena perbedaan pendapat yang ada di grup. Dengan 

begitu, untuk mencapai situasi yang konsonansi, admin dan anggota grup berperan 

dalam mengatasi perbedaan pendapat dan mengubahnya dengan kesamaan 

pendapat. Situasi konsonansi tersebut menciptakan harmonisasi komunikasi dan 

kohesivitas kelompok dalam upaya memperkuat tindakan dan project fandom untuk 

mendukung Seunghan. 

 
Kata kunci: Cancel culture, Fandom, Grup WhatsApp, Komunikasi Kelompok, RIIZE 
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CANCEL CULTURE IN FANDOM COMMUNITY: AN 

ANALYSIS OF “BRIIZE INDONESIA” INTERACTION IN 

WHATSAPP GROUP REGARDING SEUNGHAN'S CASE 

 

Aura Ramadita 

 

ABSTRACT 

 

The phenomenon of cancel culture towards K-Pop idols has become a common 

thing for fans to do when idols make mistakes or are involved in scandals. An 

example of this phenomenon is the case of Seunghan, a member of RIIZE, who 

decided to leave the group and will debut as a soloist after being cyberbullied due 

to his pre-debut photos and videos being spread on social media. The presence of 

new media, such as social media, not only plays a role in the spread of popular 

culture, but also encourages the creation of online spaces for fan communities, in 

this case fans of RIIZE, namely BRIIZE, who are members of the WhatsApp group 

“BRIIZE INDONESIA”, those who have experienced dissonance so they used the 

WhatsApp group to overcome these feelings of discomfort by communicating with 

each other about Seunghan's case, whether they will support or reject Seunghan's 

return to RIIZE. Therefore, this study aims to understand the group communication 

in the WhatsApp group “BRIIZE INDONESIA” towards the cancel culture 

phenomenon that affects Seunghan RIIZE. This research using the netnography 

method, with data collected through non-participant observation and interviews. 

The results found that the “BRIIZE INDONESIA” fandom WhatsApp group as a 

social group is the main source of cognitive dissonance as well as the main means 

to eliminate and reduce dissonance for individuals, both because of the cancel 

culture phenomenon that befell Seunghan and because of differences of opinion in 

the group. Thus, to achieve a consonant situation, admins and group members play 

a role in overcoming differences of opinion and transform them into consensus. 

This consonance situation creates communication harmonization and group 

cohesiveness in an effort to strengthen fandom actions and projects to support 

Seunghan.  

 

Keywords: Cancel culture, Fandom, Group Communication, RIIZE, WhatsApp Group 
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