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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PURCHASE
INTENTION GREEN SKINCARE PRODUCT: STUDI KASUS PADA
OASEA LABORATORIES

(Angelina Desandra Adventa)

ABSTRAK

Indonesia menghadapi triple planetary crisis yaitu fenomena yang mencakup
perubahan iklim, hilang keanekaragaman hayati dan polusi. Oasea Laboratories,
merek perawatan kulit lokal yang mengadopsi konsep produk hijau, berupaya
menghadirkan solusi keberlanjutan melalui produk ramah lingkungan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran akan produk ramah
lingkungan, informasi produk, ketersediaan produk, kekhawatiran lingkungan,
hambatan yang dipersepsikan, dan persepsi harga terhadap sikap serta niat beli
konsumen terhadap green skincare product. Penelitian dilakukan dengan
melibatkan responden generasi Z berusia 17-27 tahun dengan total responden 202.
Metode penelitian yang digunakan metode kuantitatif yang kemudian diolah
menggunakan tools SMART-PLS untuk model analisis. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kesadaran akan produk ramah lingkungan, ketersediaan
produk, kekhawatiran lingkungan berpengaruh positif terhadap sikap dan niat beli
namun hambatan yang dipersepsikan, dan persepsi harga tidak berpengaruh positif
terhadap sikap dan niat beli produk hijau. Penelitian ini memiliki perbedaan utama
dengan penelitian sebelumnya pada objek yaitu pada penelitian ini menggunakan
objek perawatan kulit merek Oasea Laboratories sedangkan penelitian terdahulu
menggunakan objek kosmetik secara umum. Begitu juga dengan hasil uji hipotesis,
di mana dalam penelitian ini hambatan yang dipersepsikan dan persepsi harga tidak
memberikan pengaruh positif terhadap sikap dan niat beli produk hijau, sementara
pada penelitian sebelumnya hipotesis tersebut menunjukkan pengaruh positif. Hasil
penelitian juga menunjukkan bahwa hipotesis ketersedian produk memiliki
pengaruh positif yang sangat signifikan dibandingkan dengan hipotesis lainnya
terbukti dari uji inner model yaitu dengan nilai beta (B) paling tinggi 0.384,
Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar perusahaan dapat memperkuat
jaringan distribusi agar produk mereka selalu tersedia.

Kata kunci: produk hijau, kesadaran, ketersediaan produk, kekhawatiran
lingkungan, presepsi hambatan, presepsi harga, sikap dan niat beli.
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING PURCHASE INTENTION OF
GREEN SKINCARE PRODUCTS: A CASE STUDY OF OASEA
LABORATORIES

(Angelina Desandra Adventa)

ABSTRACT

Indonesia is facing a triple planetary crisis, encompassing climate change,
biodiversity loss, and pollution. Oasea Laboratories, a local skincare brand
adopting the green product concept, strives to provide sustainable solutions
through environmentally friendly products. This study aims to analyze the influence
of awareness of green products, product information, product availability,
environmental concern, perceived barriers, and perceived price on attitudes
towards green product and purchase intentions green skincare products. The
research involved 202 respondents from Generation Z, aged 17-27 years. The study
employed a quantitative research method, analyzed using the SMART-PLS tool for
modeling. The results indicate that awareness of green products, product
availability, and environmental concern positively affect attitudes and purchase
intentions, while perceived barriers and price perception has no positively
influence on attitudes and purchase intentions for green products. This research
different from previous research in terms of the object studied, as this research
focuses on the skincare brand Oasea Laboratories, while previous research
examines cosmetics in general. Additionally, the hypothesis testing results also
differ, where in this research, perceived barriers and price perception were found
not to have a positive influence on attitudes and purchase intentions toward green
products. In contrast, hypotheses showed a positive influence in previous research.
The results of the research also indicated that the hypothesis regarding product
availability has a significantly stronger positive influence compared to other
hypotheses, as demonstrated by the inner model test, with the highest beta (p) value
of 0.384. Based on these findings, it is recommended that the company strengthen
its distribution network to ensure the continuous availability of its products.

Keywords: green product, awareness of green products, product availability,
environmental concern, perceived barriers, perceived price, attitudes, purchase
intentions.
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