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PENGARUH EMPLOYEE RECOGNITION TERHADAP 

RETENSI KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI MEDIATOR PADA KARYAWAN GENERASI Z DI 

GADING SERPONG 

Marbella Tania 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengakuan karyawan 

terhadap Retensi Karyawan dengan Kepuasan Karyawan  sebagai variabel 

mediasi pada karyawan Generasi Z yang bekerja di kawasan Gading Serpong. 

Generasi Z dikenal memiliki karakteristik khusus seperti kebutuhan akan 

apresiasi, lingkungan kerja yang fleksibel, dan keinginan untuk pekerjaan 

yang bermakna. Oleh karena itu, pengakuan terhadap kontribusi mereka 

dianggap sebagai faktor penting dalam meningkatkan kepuasan kerja dan 

mengurangi tingkat turnover. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) yang diolah 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner online yang melibatkan 126 responden yang memenuhi kriteria. 

Variabel-variabel dalam penelitian ini meliputi Pengakuan karyawan, 

Kepuasan Karyawan, dan Retensi Karyawan Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Pengakuan karyawan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Karyawan, sementara Kepuasan Karyawanjuga memiliki dampak 

signifikan terhadap Retensi Karyawan. Selain itu, ditemukan bahwa 

Kepuasan Karyawan memediasi hubungan antara Pengakuan karyawan dan 

Retensi Karyawan secara signifikan.Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

bahwa pengakuan karyawan tidak hanya berdampak langsung pada kepuasan 

kerja tetapi juga secara tidak langsung memperkuat retensi karyawan melalui 

peningkatan kepuasan kerja. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi 

perusahaan untuk mengimplementasikan strategi pengakuan yang tepat guna 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, khususnya bagi Generasi Z, 

yang pada akhirnya dapat meningkatkan loyalitas dan produktivitas 

karyawan.  

 
Kata kunci:  Pengakuan Karyawan, Kepuasan Karyawan, Retensi 

Karyawan, Generasi Z 
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THE INFLUENCE BETWEEN EMPLOYEE RECOGNITION 

AND EMPLOYEE RETENTION WITH JOB SATISFACTION 

AS A MEDIATOR AMONG GENERATION Z EMPLOYEES IN 

GADING SERPONG 

 Marbella Tania 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of employee recognition on employee 

retention with job satisfaction as a mediating variable among Generation Z 

employees working in the Gading Serpong area. Generation Z is known to 

have unique characteristics, such as the need for appreciation, a flexible work 

environment, and meaningful work. Therefore, recognizing their 

contributions is essential in enhancing job satisfaction and reducing turnover 

ratesThis research adopts a quantitative approach using the Structural 

Equation Modeling (SEM) method, processed with SmartPLS version 4 

software. Data were collected through an online questionnaire involving 127 

respondents who met the criteria. The variables in this study include 

employee recognition, job satisfaction, and retention. The results indicate 

that employee recognition significantly influences job satisfaction, while job 

satisfaction also positively impacts employee retention. Furthermore, it was 

found that job satisfaction significantly mediates the relationship between 

employee recognition and employee retention.This study concludes that 

employee recognition not only directly impacts job satisfaction but also 

indirectly strengthens employee retention through increased job satisfaction. 

These findings provide important implications for companies to implement 

appropriate recognition strategies to create a supportive work environment, 

particularly for Generation Z, which ultimately enhances employee loyalty 

and productivity.  

 

Keywords: employee recognition, job satisfaction, employee 

retention, generation z 
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