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ANALISIS SENTIMEN PADA FENOMENA REBRANDING

TWITTER MENJADI X

Rheinald Adyatma Rizqi Wibowo

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap aplikasi
Twitter sebelum dan sesudah rebranding menjadi “X” dengan pendekatan pembelajaran
mesin. Data ulasan dikumpulkan dari Google Play Store Indonesia dan dibagi ke dalam dua
periode waktu. Mengingat adanya ketidakseimbangan distribusi label, dilakukan
eksperimen menggunakan metode penyeimbangan data seperti SMOTE dan
SMOTE+ENN pada masing-masing periode. Tiga algoritma klasifikasi digunakan dalam
pemodelan, yaitu Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), dan Logistic Regression.

Hasil menunjukkan bahwa performa model sangat dipengaruhi oleh metode
penyeimbangan data dan periode waktu. Pada periode sebelum rebranding, akurasi terbaik
diperoleh dari SVM dengan data asli sebesar 90%. Sementara itu, pada periode sesudah
rebranding, SVM dan Logistic Regression dengan SMOTE+ENN mencapai akurasi
tertinggi sebesar 92%. Selain itu, SMOTE tanpa ENN juga menunjukkan performa yang
kompetitif, ditandai dengan nilai F1-score yang stabil, yang mencerminkan keseimbangan
antara presisi dan recall.

Temuan ini menegaskan pentingnya pemilihan metode penyeimbangan data yang sesuai
dengan karakteristik dataset untuk mendukung kinerja model secara optimal. Model terbaik
dari masing-masing periode juga berhasil diterapkan ke dalam aplikasi web berbasis
Streamlit, yang memungkinkan pengguna non-teknis untuk melakukan klasifikasi sentimen
secara mandiri. Secara deskriptif, hasil menunjukkan adanya pergeseran sentimen sesudah
rebranding, ditandai dengan meningkatnya proporsi ulasan negatif dan menurunnya ulasan
positif. Hal ini mengindikasikan bahwa proses rebranding berdampak pada persepsi
pengguna secara negatif, meskipun belum didukung oleh uji statistik inferensial.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Logistic Regression, Naive Bayes, Rebranding,
Support Vector Machine, SMOTE, SMOTE-ENN
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SENTIMENT ANALYSIS OF THE PHENOMENON

OF REBRANDING TWITTER TO X

Rheinald Adyatma Rizqi Wibowo

ABSTRACT (English)

This study aims to analyze user sentiment toward the Twitter application before and
after its rebranding to “X” using a machine learning approach. Review data were collected
from the Indonesian Google Play Store and divided into two time periods. Given the
imbalance in label distribution, experiments were conducted using data balancing methods
such as SMOTE and SMOTE+ENN for each period. Three classification algorithms were
employed in the modeling process: Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), and
Logistic Regression.

The results show that model performance is significantly influenced by the data
balancing method and the time period. In the pre-rebranding period, the best accuracy was
achieved by SVM using the original data at 90%. Meanwhile, in the post-rebranding
period, both SVM and Logistic Regression with SMOTE+ENN attained the highest
accuracy of 92%. Additionally, SMOTE without ENN also demonstrated competitive
performance, as indicated by a stable Fl-score, reflecting a good balance between
precision and recall.

These findings highlight the importance of selecting appropriate data balancing
techniques based on the dataset’s characteristics to optimize model performance. The best-
performing models from each period were also deployed into a Streamlit-based web
application, enabling non-technical users to perform sentiment classification
independently. Descriptively, the results reveal a shift in sentiment after the rebranding,
marked by an increase in negative reviews and a decrease in positive ones. This suggests
that the rebranding process negatively impacted user perception, although this has not yet
been supported by inferential statistical testing.

Keywords: Logistic Regression, Naive Bayes, Rebranding, Sentiment Analysis,
SMOTE, SMOTE-ENN, Support Vector Machine
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