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IMPLEMENTASI ALGORITMA MACHINE LEARNING LSTM 

DALAM MELAKUKAN PREDIKSI DATA SALES PADA 

PERUSAHAAN ASURANSI 

 Jericho Alexander Gunawan 

ABSTRAK 

 

Di era digital, perusahaan menghadapi tantangan dalam mengelola data dalam 

jumlah besar untuk mendukung pengambilan keputusan yang cepat, tepat, 

dan berbasis data. Dalam konteks industri asuransi, kebutuhan akan sistem 

pemantauan penjualan harian yang real-time dan prediktif menjadi semakin 

penting. Namun, beberapa perusahaan masih belum memiliki sistem yang 

mampu menyediakan prediksi penjualan secara akurat dan informatif. 

Penelitian ini menawarkan solusi melalui pengembangan dashboard prediktif 

berbasis machine learning dengan penerapan lima model ARIMA, SARIMA, 

LSTM, Hybrid LSTM–ARIMA, dan Hybrid LSTM–SARIMA. 

Proses penelitian mengikuti tahapan CRISP-DM (Cross Industry Standard 

Process for Data Mining), yang dimulai dari pemahaman bisnis hingga tahap 

deployment. Evaluasi performa model dilakukan menggunakan tiga metrik 

utama, yaitu MAE, MSE, dan R². Hasil evaluasi menunjukkan bahwa model 

LSTM menghasilkan performa terbaik dengan nilai MAE sebesar 191.06, 

MSE sebesar 67,327.58, dan R² sebesar 0.55, mengindikasikan kemampuan 

yang unggul dalam menangkap pola musiman serta fluktuasi non-linear dari 

data GWP harian. Sementara itu, model hybrid belum menunjukkan 

peningkatan performa yang signifikan dibandingkan model LSTM tunggal, 

yang disebabkan oleh keterbatasan pada proses penggabungan prediksi antar 

model. 

Sebagai implementasi, sistem dashboard interaktif berbasis Streamlit 

dikembangkan untuk menampilkan data historis, prediksi penjualan hingga 

30 hari ke depan, dan visualisasi performa model. Penelitian ini membuktikan 

bahwa model LSTM tidak hanya efektif dalam memprediksi penjualan 

asuransi berbasis time-series, tetapi juga mampu memberikan kontribusi 

nyata dalam mendukung pengambilan keputusan yang berbasis data secara 

lebih akurat dan efisien. 

 

Kata kunci: ARIMA, Dashboard, LSTM, Prediksi Penjualan, Time series  
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IMPLEMENTATION OF LSTM MACHINE LEARNING 

ALGORITMA IN PREDICTING SALES DATA IN INSURANCE 

COMPANY 

Jericho Alexander Gunawan 

 

ABSTRACT (English) 

 

In the digital era, companies face significant challenges in managing large 

volumes of data to support fast, accurate, and data-driven decision-making. 

In the insurance industry, the need for real-time daily sales monitoring and 

predictive systems is increasingly crucial, yet some companies still lack 

accurate and informative forecasting tools. This study proposes a predictive 

dashboard system based on machine learning, implementing five models: 

ARIMA, SARIMA, LSTM, Hybrid LSTM–ARIMA, and Hybrid LSTM–

SARIMA. 

The research methodology follows the CRISP-DM (Cross Industry Standard 

Process for Data Mining) framework, covering all stages from business 

understanding to deployment. Model performance is evaluated using three 

key metrics: MAE, MSE, and the coefficient of determination (R²). The results 

indicate that the LSTM model delivers the best predictive performance, with 

a MAE of 191.06, MSE of 67,327.58, and R² of 0.55. These results 

demonstrate the LSTM model's superior ability to capture seasonal patterns 

and nonlinear fluctuations in Gross Written Premium (GWP) data. In 

contrast, the hybrid models did not outperform the standalone LSTM, likely 

due to limitations in the linear combination approach used to merge 

predictions from different models. 

As the final implementation, an interactive Streamlit-based dashboard was 

developed to visualize historical data, display prediction results up to 30 

days ahead, and provide an overview of model performance. This study 

confirms the effectiveness of LSTM in insurance sales forecasting and 

highlights its potential to support more accurate and efficient data-driven 

decision-making processes. 

 

Keywords: ARIMA, Dashboard, LSTM, Sales Prediction, Time series   
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