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ANALISIS IKLAN DALAM PENYAMPAIAN PESAN 

KEBERLANJUTAN: STUDI KASUS PADA IKLAN BANGO 

 (Caroline Nidya Firdaus) 

ABSTRAK 

 

Seiring dengan era teknologi yang semakin berkembang cepat, kebutuhan 

masyarakat juga semakin beragam dan kompleks. Kebutuhan masyarakat 

yang banyak harus diiringi dengan pembangunan berkelanjutan yang 

melindungi hak-hak generasi di masa depan untuk memenuhi kebutuhan 

mereka. Oleh karena itu, seiring berjalannya waktu manusia semakin peduli 

terhadap keberlanjutan. Saat ini, manusia berharap seluruh pihak ikut peduli 

terhadap isu keberlanjutan, tak terkecuali perusahaan. Bango sebagai merek 

di bawah naungan Unilever pun ikut memperhatikan perihal keberlanjutan, 

maka dari itu Bango menunjukkan keterlibatannya dalam keberlanjutan 

melalui iklannya, tentu iklan yang dibuat Bango ini juga digunakan untuk 

membangun citra yang baik bagi mereknya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

mengetahui dan memberikan pemahaman yang mendalam tentang analisis 

iklan keberlanjutan yang dilakukan Bango dengan mengacu pada konsep 

Iklan Keberlanjutan oleh Rathee dan Milfeld (2023). Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan metode 

studi kasus dengan paradigma post-positivistik. Pengambilan data dilakukan 

dengan metode wawancara dengan pihak-pihak Bango yang berkaitan dengan 

pemasaran dan agensi. Temuan dari penelitian ini mengindikasikan bahwa 

Bango mengimplementasikan beberapa dimensi yang sesuai dengan kerangka 

dari Rathee dan Milfeld, namun Bango tidak mengimplementasikan dimensi 

crises dan endorsers dalam iklan keberlanjutannya karena Bango memilih 

untuk konsisten menjadi autentik. Kekonsistenan Bango untuk menjadi 

merek yang autentik dalam narasi pada iklan keberlanjutannya menjadi faktor 

utama dari keefektifan iklan keberlanjutan yang dibuat oleh Bango.   

 

Kata kunci: Iklan, Keberlanjutan, Pemasaran Keberlanjutan, Komunikasi 

Keberlanjutan 
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ANALYSIS OF ADVERTISEMENTS IN DELIVERING 

SUSTAINABILITY MESSAGES: A CASE STUDY OF BANGO 

ADVERTISEMENTS  

 (Caroline Nidya Firdaus) 

ABSTRACT 

 

Along with this fast-growing technological era, people's needs are also 

increasingly diverse and complex. The needs of many people must be 

accompanied by sustainable development that protects the rights of future 

generations to meet their needs, therefore as time goes by humans are 

increasingly concerned about sustainability. Nowadays, society expects all 

parties to care about sustainability, and that includes companies. Bango as a 

brand under Unilever has also paid attention to sustainability, therefore 

Bango shows its involvement in sustainability through its advertisements, of 

course the advertisements made by Bango are also used to build a good 

image. The purpose of this study is to determine and provide an in-depth 

understanding of Bango's sustainability advertising by referring to the 

concept of Sustainability Advertising by Rathee and Milfeld (2023). The 

approach used in this research is descriptive qualitative with a case study 

method with a post-positivistic paradigm. Data was collected using 

interviews with Bango parties related to marketing and agency team. The 

findings of this study indicate that Bango implements several dimensions that 

match with Rathee and Milfeld's framework, but Bango does not implement 

the dimensions of crises and endorsers in its sustainability advertisements 

because Bango chooses to be consistently authentic. Bango's consistency in 

being an authentic brand in the narrative of its sustainability advertisements 

is a key factor in the effectiveness of Bango's sustainability advertisements.  

 

Keywords: Advertisement, Sustainability, Sustainability Marketing, 

Sustainability Communication 
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