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Chafaradilla Claudia Fernandez 
 

ABSTRAK 

 
Perkembangan internet yang semakin cepat, masyarakat kini memasuki era 

kelimpahan informasi di mana media sosial memainkan peran penting dalam 

berbagai aspek kehidupan. Selain itu, promosi mulut ke mulut elektronik (e- 

WOM) telah menggantikan iklan dari mulut ke mulut tradisional. Saat ini, 

banyak bisnis menggunakan e-WOM sebagai strategi pemasaran mereka di 

berbagai platform media sosial. TikTok adalah salah satu platform yang 

paling populer di kalangan masyarakat. Facetology adalah merek perawatan 

kulit yang menjadi viral pada tahun 2022 karena produk sunscreen-nya yang 

banyak diperbincangkan di TikTok. Dengan menggunakan model adopsi 

informasi (kualitas, kuantitas, kredibilitas, kegunaan, dan adopsi informasi), 

penelitian ini meneliti pengaruh e-WOM melalui aplikasi TikTok terhadap 

niat beli pelanggan untuk membeli produk Facetology Triple Care Sunscreen. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan penyebaran 

kuesioner kepada 165 orang yang berpartisipasi. Penelitian ini menggunakan 

model analisis struktur equation modelling (SEM-PLS) bersama dengan tools 

SMARTPLS 4. Hasilnya menunjukkan bahwa kualitas, kuantitas, dan 

kredibilitas informasi memengaruhi kegunaan informasi, kegunaan informasi 

memengaruhi adopsi informasi, dan adopsi informasi memengaruhi 

keinginan untuk membeli Facetology Triple Care Sunscreen. 

 
Kata kunci: e-WOM, Model Adopsi Informasi, Niat Membeli 
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ABSTRACT (English) 

 

The rapid development of the internet, society is now entering an era of abundant 

information where social media plays an important role in various aspects of life. 

In addition, electronic word of mouth (e-WOM) has replaced traditional word of 

mouth advertising. Currently, many businesses use e-WOM as their marketing 

strategy on various social media platforms. TikTok is one of the most popular 

platforms among the public. Facetology is a skincare brand that went viral in 2022 

because of its sunscreen products that were widely discussed on TikTok. Using the 

information adoption model (quality, quantity, credibility, usefulness, and adoption 

of information), this study examines the effect of e-WOM through the TikTok 

application on customer purchase intentions to buy Facetology Triple Care 

Sunscreen products. This study uses a quantitative research method by distributing 

questionnaires to 165 participants. This study uses a structural equation modeling 

(SEM-PLS) analysis model together with the SMARTPLS 4 tool. The results show 

that the quality, quantity, and credibility of information affect the usefulness of 

information, the usefulness of information affects the adoption of information, and 

the adoption of information affects the desire to buy Facetology Triple Care 

Sunscreen. 

 

 
Keywords: e-WOM, Information Adoption Model, Purchase Intention 
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