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STRATEGI KOMUNIKASI PERSUASIF HOST LIVE 
SHOPPING DALAM MEMASARKAN BERBAGAI KATEGORI 

BRAND 
 

Jennifer Janice Yanuar 

ABSTRAK 
 

Seiring dengan semakin maraknya live shopping sebagai cara berjualan 
kekinian melalui platform digital, strategi komunikasi dari host menjadi salah 
satu kunci utama dalam menarik perhatian audiens dan mendorong keputusan 
pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 
persuasif yang dilakukan oleh host dalam live shopping saat memasarkan 
berbagai kategori brand, seperti produk kecantikan, peralatan rumah tanggan 
& elektronik, serta keperluan ibu dan anak. Latar belakang penelitian ini 
berangkat dari fenomena meningkatnya tren belanja melalui live streaming, 
yang menuntut host untuk memiliki kemampuan komunikasi yang adaptif dan 
persuasif. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 
wawancara mendalam kepada host live shopping yang berpengalaman 
memasarkan berbagai kategori produk. Konsep utama yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah teori komunikasi persuasif, serta didukung oleh konsep 
personal selling dan komunikasi verbal maupun nonverbal. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa strategi komunikasi host berbeda tergantung pada 
kategori produk yang dipasarkan, baik dari segi intonasi, gestur, ekspresi, 
hingga pemilihan kata dan gaya bahasa. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 
bahwa kemampuan adaptif host dalam menyusun pesan komunikasi yang 
sesuai dengan karakteristik produk sangat berpengaruh terhadap efektivitas 
penyampaian pesan dan tingkat keterlibatan audiens. 
  
 

Kata kunci: komunikasi persuasif, strategi komunikasi host, live shopping, 
personal selling, komunikasi verbal dan nonverbal 
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PERSUASIVE COMMUNICATION STRATEGIES OF LIVE 
SHOPPING HOSTS IN PROMOTING MULTIPLE BRAND 

CATEGORIES 
 

 Jennifer Janice Yanuar 
 

ABSTRACT 
. 

In recent years, live shopping has rapidly emerged as a popular and 
contemporary method of selling through digital platforms. This study aims to 
explore the persuasive communication strategies employed by hosts during 
live shopping sessions when promoting various product categories, such as 
beauty, home living, and mom and baby products. The growing trend of live 
commerce demands hosts to possess adaptive and persuasive communication 
skills to effectively engage audiences and drive purchases. This study adopts 
a qualitative approach through in-depth interviews with experienced live 
shopping hosts who have marketed a range of product categories. The main 
theoretical framework used in this research is persuasive communication 
theory, supported by concepts of personal selling as well as verbal and 
nonverbal communication. The findings indicate that the hosts' 
communication strategies vary depending on the product category being 
promoted, particularly in terms of intonation, gestures, expressions, and 
word choices. The study concludes that a host’s ability to adapt their 
communication to suit the characteristics of each product category 
significantly influences message effectiveness and audience engagement. 
 

Keywords:  persuasive communication, host communication strategies, live 
shopping, personal selling, verbal and nonverbal communication 
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