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ANALISIS PENGARUH HEALTH CONCERN DAN HEALTH 

KNOWLEDGE TERHADAP PURCHASE INTENTION ORGANIC 

SKINCARE PRODUCTS DI JABODETABEK: TELAAH PADA PRODUK 

UTAMA SPICE 

                                         (Gisella Christiani Tamawijaya) 

 

ABSTRAK 

 

Meningkatnya minat masyarakat dalam menjaga dan merawat penampilan 

saat ini tidak diimbangi oleh kesadaran dan pengetahuan akan kesehatan kulit 

yang baik. Produk skincare organik terbukti menggunakan hanya bahan alami 

dan aman untuk kulit, namun masih banyak masyarakat yang tidak memiliki 

minat untuk membeli produk skincare organik. Salah satu produk skincare 

yang menggunakan bahan organik alami adalah Utama Spice. Utama Spice 

memproduksi skincare hanya dengan bahan alami berkualitas yang aman 

digunakan dalam jangka panjang untuk semua jenis kulit. Utama Spice 

memiliki kendala utama yaitu dalam mengedukasi konsumen mengenai 

produk skincare organik dan membuat mereka memiliki minat untuk 

membeli produk skincare organik Utama Spice. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif serta non-probability sampling 

dengan mengumpulkan data dari 229 responden di Jabodetabek dan 

kemudian diolah menggunakan SmartPLS versi 4.1.0.8. Temuan dari 

penelitian ini adalah health concern memiliki pengaruh positif terhadap 

attitude, subjective norms, dan perceived behavioral control. Lalu, health 

knowledge memiliki pengaruh positif terhadap attitude, subjective norms, dan 

perceived behavioral control, dan purchase intention. Kemudian, attitude, 

subjective norms, dan perceived behavioral control berpengaruh positif 

terhadap purchase intention.  

 

Kata kunci: Organic Skincare, Theory of Planned Behavior, Masalah 

Kesehatan, Utama Spice  
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF HEALTH CONCERN AND HEALTH 

KNOWLEDGE ON PURCHASE INTENTION OF ORGANIC SKINCARE 

PRODUCTS IN JABODETABEK: A STUDY ON UTAMA SPICE 

PRODUCTS 

 (Gisella Christiani Tamawijaya) 

 

ABSTRACT (English) 

 

The increasing interest of the public in maintaining and caring for their 

appearance is not matched by awareness and knowledge of good skin health. 

Organic skincare products are proven to use only natural and safe 

ingredients for the skin, yet many people still lack interest in purchasing 

organic skincare products. One of the skincare products that uses natural 

organic ingredients is Utama Spice. Utama Spice produces skincare using 

only high-quality natural ingredients that are safe for long-term use on all 

skin types. Utama Spice faces a major challenge in educating consumers 

about organic skincare products and generating interest in purchasing 

Utama Spice's organic skincare products. The method used in this research 

is descriptive quantitative and non-probability sampling by collecting data 

from 229 respondents in Jabodetabek and then processed using SmartPLS 

version 4.1.0.8. The findings of this study indicate that health concern has a 

positive influence on attitude, subjective norms, and perceived behavioral 

control. Then, health knowledge has a positive influence on attitude, 

subjective norms, perceived behavioral control, and purchase intention. 

Then, attitude, subjective norms, and perceived behavioral control positively 

influence purchase intention. 

 

Keywords: Organic Skincare, Theory of Planned Behavior, Health 

Problems, Utama Spice 
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