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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyakatakan bahwa laporan kerja magang ini adalah hasil
karya saya sendiri, bukan plagiat dari hasil karya orang lain maupun lembaga lain,
dan semua karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang dirujuk dalam laporan

ini telah disebutkan sumber kutipannya serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika dikemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/ penyimpangan baik
dalam pelaksanaan magang maupun dalam penulisan laporan magang, saya
bersedia menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah

magang yang telah saya tempuh.

Tangerang, 1 Agustus 2016

Petric Sudewo
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ABSTRAK

Sebuah perusahaan akan selalu berupaya untuk membina hubungan yang
baik dengan para publiknya. Tidak hanya publik luar perusahaan, melainkan publik
di dalam perusahaan. Di sinilah peran internal communication dalam sebuah
perusahaan. Dalam hal ini, peran infernal communication bertujuan agar pesan
yang disampaikan oleh perusahaan dapat sampai dan dimengerti oleh setiap

pekerja.

Hotel Santika BSD merupakan sebuah hotel yang berdiri sejak 2009 silam.
Hotel ini ditujukan untuk para pebisnis dibandingkan dengan hotel lainnya. Dengan
lebih dari 100 orang pekerja, Hotel Santika BSD dapat bersaing dengan hotel di
sekitar BSD.

Aktivitas yang dilakukan penulis selama kerja magang cukup beragam,
seperti pembuatan employee birthday card, follow up kesiapan tempat untuk event,
penyusunan poster event internal (turnamen futsal, ping-pong, karaoke), meng

update guest comment, dan berbagai hal lainnya.

Melalui praktik kerja magang, banyak pengalaman dan pengetahuan yang
didapatkan oleh penulis. Komunikasi memiliki peran yang sangat penting, dan
bukanlah pekerjaan yang mudah untuk memastikan pesan dapat diterima dan

dimengerti oleh para pekerja.

Keyword: internal communications, event management, public relations
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