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PERANCANGAN PENYEGARAN IDENTITAS

BRAND FIVE STAR REFLEXOLOGY

(Cindy Nastasha)

ABSTRAK

Five Star Reflexology, didirikan pada 2008 di Jakarta, adalah pusat refleksologi
keluarga yang menyediakan layanan kesehatan dan kebugaran. Meskipun memiliki
lebih dari lima cabang di Jakarta dan Tangerang, brand ini menghadapi masalah
inkonsistensi visual, terutama pada logo, warna, dan media komunikasi. Setiap
cabang menampilkan identitas berbeda, yang menciptakan kebingungan dan
menurunkan persepsi kredibilitas brand di mata konsumen, terutama generasi muda
seperti Gen Z. Sebagai populasi terbesar di Indonesia dan dunia, Gen Z memiliki
ekspektasi tinggi terhadap pengalaman langsung yang mereka coba. Seiring
pergantian manajemen dari generasi kedua ke generasi ketiga, Five Star
Reflexology memprioritaskan penyegaran identitas visual yang modern dan
konsisten untuk mendukung ekspansi ke pasar baru, dimulai dari Gading Serpong.
Dengan target utama Gen Z yang produktif dan kritis, penyegaran ini dirancang
menggunakan metode Designing Brand Identity oleh Alina Wheeler (2017). Fokus
utamanya adalah menciptakan identitas visual yang lebih modern, konsisten, dan
sesuai dengan arti nama "bintang lima," menggabungkan elemen khas Asia Timur
sebagai warisan budaya brand. Hasil perancangan ini bertujuan meningkatkan
kesadaran merek (brand awareness) serta memperkuat posisi Five Star Reflexology
sebagai pusat kebugaran yang modern, profesional, dan top of mind bagi target
audiens baru.

Kata kunci: Refleksologi, Identitas visual, Penyegaran brand
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REDESIGNING AND REJUVENATING FIVE STAR

REFLEXOLOGY'S BRAND IDENTITY

(Cindy Nastasha)

ABSTRACT (English)

Five Star Reflexology, established in 2008 in Jakarta, is a family-oriented
reflexology center offering health and wellness services. Despite operating for over
a decade and managing more than five branches across Jakarta and Tangerang,
the brand faces challenges with visual inconsistencies, particularly in its logo,
Color scheme, and communication media. Each branch exhibits distinct branding
elements, leading to consumer confusion and diminishing the brand's credibility as
a profesional wellness destination. This issue is particularly significant for
Generation Z, the largest demographic in Indonesia and globally, who have
heightened expectations for direct, engaging experiences. Following a management
transition from the second to the third generation, Five Star Reflexology aims to
modernize and standardize its visual identity to align with its expansion into new
Markets, starting with Gading Serpong. Targeting younger, more critical audiences
like Generation Z, this rebranding initiative employs Alina Wheeler’s (2017)
Designing Brand Identity methodology. The goal is to create a cohesive and
contemporary visual identity that reflects the brand’s name, "five stars," while
integrating East Asian cultural elements that represent its heritage. This redesign
seeks to enhance brand awareness and establish Five Star Reflexology as a modern,
profesional, and top-of-mind wellness center for its new target audience.

Keywords: Reflexology, Visual identity, Brand refresh
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