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EVALUASI KEBERHASILAN IMPLEMENTASI SISTEM ERP
DARI PERSPEKTIF PENYEDIA JASA (STUDI KASUS: PT
SADYA BARAKA SALIM)

Margareta Wulen Nedabang

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong
perusahaan untuk mengadopsi sistem Enterprise Resource Planning (ERP)
guna mengintegrasikan proses bisnis secara menyeluruh dan meningkatkan
efisiensi operasional. Dalam konteks tersebut, penyedia jasa ERP memiliki
peran penting dalam memastikan keberhasilan implementasi sistem.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi keberhasilan implementasi
sistem ERP dari perspektif penyedia jasa, dengan menganalisis faktor-faktor
kunci berdasarkan Leavitt’s Diamond Model.

Analisis dilakukan terhadap empat faktor utama yang berperan dalam
keberhasilan implementasi ERP, yaitu organization, people, process, dan
technology, untuk mengidentifikasi faktor-faktor kritis yang paling
berpengaruh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi people
merupakan faktor yang paling signifikan dalam memengaruhi keberhasilan
implementasi ERP yang tercermin dalam tingkat kepuasan pengguna.

Berdasarkan temuan tersebut, peneliti mengembangkan sebuah
prototype sistem evaluasi ERP yang berfokus pada pengukuran kepuasan
pengguna (user satisfaction) sebagai metrik keberhasilan dan penerimaan
pengguna (user acceptance) sebagai indikator pendukung. Prototype ini
dirancang menggunakan Figma dengan mengadopsi level CMMI sebagai
acuan penilaian untuk mengukur tingkat kematangan. Melalui prototype ini,
perusahaan dan penyedia jasa ERP dapat melakukan evaluasi sistem secara
lebih terstruktur, menyeluruh, dan berkelanjutan, sehingga mendukung
kesuksesan implementasi ERP di masa mendatang.

Kata kunci: ERP, Leavitt’s Diamond, Faktor Kritis Keberhasilan, Kepuasan
Pengguna
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Evaluation of ERP System Implementation Success from the Service
Provider's Perspective (Case Study: PT Sadya Baraka Salim)

Margareta Wulen Nedabang

ABSTRACT (English)

The rapid advancement of information technology has encouraged
companies to adopt Enterprise Resource Planning (ERP) systems to
comprehensively integrate business processes and enhance operational
efficiency. In this context, ERP service providers play a critical role in
ensuring the successful implementation of such systems. This study aims to
evaluate the success of ERP implementation from the perspective of the
service provider by analyzing key factors based on Leavitt’s Diamond Model.

The analysis focuses on four main dimensions—organization, people,
process, and technology—to identify the most influential critical success
factors. The results show that the people dimension is the most significant
factor affecting ERP implementation success, as reflected in user satisfaction.

Based on these findingss, the researcher developed a prototype of an
ERP evaluation system focused on measuring user satisfaction as the primary
success metric and user acceptance as a supporting indicator. The prototype
was designed using Figma and adopts the CMMI level as the assessment
framework to determine system maturity. Through this prototype, companies
and ERP service providers can conduct more structured, comprehensive, and
continuous evaluations, thereby supporting successful ERP implementation
in the future..

Keywords: ERP, Leavitt’s Diamond, Critical Success Factors, User
Satisfaction
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