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STRATEGI SOCIAL BEHAVIOR CHANGE
COMMUNICATION DI KOMUNITAS LOKAL DALAM
MEMBANGUN KESIAPSIAGAAN MASYARAKAT POTENSI
MEGATHRUST: STUDI PADA GUGUS MITIGASI LEBAK
SELATAN

Toriq ITham Ferano

ABSTRAK

Potensi gempa megathrust di wilayah Lebak Selatan merupakan ancaman serius
yang memerlukan kesiapsiagaan masyarakat secara menyeluruh. Komunikasi
menjadi penting dalam proses mitigasi untuk berinteraksi dan mendorong perilaku
yang positif. Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan menerapkan
komunikasi perubahan perilaku. Sebagai komunitas lokal yang ada di Lebak
Selatan, Gugus Mitigasi Lebak Selatan berusaha untuk membangun kesiapsiagaan
masyarakat pada potensi megathrust melalui program-program yang melibatkan
strategi komunikasi untuk membentuk perilaku kesiapsiagaan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi perubahan perilaku sosial (Social
Behavior Change Communication/SBCC) yang diterapkan oleh Gugus Mitigasi
Lebak Selatan (GMLS) dalam membangun kesiapsiagaan masyarakat menghadapi
risiko bencana. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
metode studi kasus yang mengacu kepada konsep Social Behavior Change
Communication dan strategi seperti komunikasi interpersonal dan intercultural,
advokasi isu, mobilisasi komunitas, dan edukasi. Teknik pengumpulan data melalui
wawancara mendalam, observasi lapangan, dan studi dokumentasi. Untuk menguji
keabsahan data, penelitian ini menggunakan triangulasi data menurut (Yin, 2018).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa GMLS menerapkan empat elemen utama
SBCC, yaitu advokasi isu, komunikasi interpersonal dan antarbudaya, mobilisasi
komunitas, serta edukasi berbasis lokal. Strategi ini diterapkan melalui berbagai
program seperti Tsunami Ready, Safari Kampung, dan Marimba, serta melalui
kolaborasi aktif dengan komunitas seperti DESTANA dan nelayan pesisir.
Pendekatan partisipatif dan berbasis kearifan lokal terbukti efektif dalam
membangun kesadaran dan mendorong perubahan perilaku kesiapsiagaan
masyarakat. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi SBCC yang dijalankan
GMLS dapat menjadi model komunikasi mitigasi bencana yang berkelanjutan di
komunitas lokal lainnya.

Kata kunci: Social Behavior Change Communicati (SBCC), Komunikasi Bencana,
Kesiapsiagaan, Komunitas Lokal, Megathrust
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SOCIAL BEHAVIOR CHANGE COMMUNICATION STRATEGY
IN LOCAL COMMUNITIES IN BUILDING COMMUNITY
PREPAREDNESS FOR POTENTIAL MEGATHRUST: A STUDY
ON THE GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN

Toriq ITham Ferano
ABSTRACT

The potential for a megathrust earthquake in the South Lebak region is a serious
threat that requires community-wide preparedness. Communication is crucial in
the mitigation process, fostering interaction and encouraging positive behavior.
One approach is to implement behavior change communication. As a local
community in South Lebak, the South Lebak Mitigation Group strives to build
community preparedness for the potential megathrust through programs involving
communication strategies to shape preparedness behavior. This study aims to
analyze the social behavior change communication (SBCC) strategies implemented
by the South Lebak Mitigation Group (GMLS) in building community preparedness
for disaster risks. This study uses a qualitative descriptive approach with a case
study method that refers to the concept of Social Behavior Change Communication
and strategies such as interpersonal and intercultural communication, issue
advocacy, community mobilization, and education. Data collection techniques
include in-depth interviews, field observations, and documentation studies. To test
the validity of the data, this study uses data triangulation according to (Yin, 2018).
The research results show that GMLS implements four key elements of SBCC: issue
advocacy, interpersonal and intercultural communication, community
mobilization, and locally-based education. This strategy is implemented through
various programs such as Tsunami Ready, Safari Kampung, and Marimba, as well
as through active collaboration with communities such as DESTANA and coastal
fishermen. The participatory, local wisdom-based approach has proven effective in
building awareness and encouraging changes in community preparedness
behavior. This study concludes that GMLS' SBCC strategy can serve as a model for
sustainable disaster mitigation communication in other local communities.

Keywords: SBCC, Disaster Communication, Preparedness, Local Community,
Megathrust

viii
Strategi Social Behavior...., Toriq Ilham Ferano, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o il
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt il
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ........ccccevvennnnee. v
KATA PENGANTAR ..ottt st v
FN S T 1 2N RSP vii
ABSTRACT ..ottt ettt et a et seenee s enaeeneesneenes viii
DAFTAR ISL. ettt ettt sttt sae e ix
DAFTAR TABEL ...ttt ettt sneeneennas Xi
DAFTAR GAMBAR .....oooiioiee ettt sttt eae e xii
DAFTAR LAMPIRAN .......ooiiiitiiieeee ettt sttt Xiii
BAB I PENDAHULUAN .....cooiitiitteestee ettt st seeesesnnenseensens 1
1.1 Latar Belakang .........ccccooioiiiiiiieeeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccooeoiiiiiiiiiieeeeee e 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........coocueeiiiiiieiieiiieiec e 7
1.4 Tujuan Penelitian ........oocieiiiiiiiiiiie e 7
1.5 Kegunaan Penelitian..........cccoeoviieiiiiiiiieiniieeseeccee e 8
1.5.1 Kegunaan AKademis ........c..cocevieviniiniininiienieceiceceene 8

1.5.2 Kegunaan Praktis .........ccccevviviiiiiiiniiniiiicneccccecce 8

1.53 Kegunaan Sosial..........ccccceveriiieiiiieeiieeeeee e 8

1.6 Batasan Penelitian ............oocooiiiiiiiiiiiiieieeee e 8
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORITIS ........cccccveiiennene 10
2.1 Penelitian Terdahulu ... 10
2.1 Tabel Penelitian Terdahulu.........ccocooiiiiiiiiiiiiiice 28
22 Kerangka KONSep ......ccueeviriiiiiiiiiiiiiicieeceeesteeeee e 29
2.2.2 Social and Behavior Change Communication (SBCC)............... 29

23 Kerangka PemiKiran...........ccccceeeiiieeiiieeiiiceeeeeie e 36
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....coociiiiiiiiiiienieeeeeeeceeseee e 37
3.1 Paradigma Penelitian............ccceeviieeiiieciiieeieeceeeee e 37
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian ..........coccooiiiiiiiiiiiiee 37
33 Metode Penelitian..........coeevueriiriiiiiniiieeieeeeeeseee e 38
34 INFOrman .........cooiiiii e 40
3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccoovveeiiieniiieeieceeece e, 40

iX

Strategi Social Behavior...., Toriq Ilham Ferano, Universitas Multimedia Nusantara



3.5.1. Data PrimMer..cccoooiiieiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41

3.6 Keabsahan Data...........coooiiiiiiiiie e 41
3.7 Teknik Analisis Data........ccoceiiiiiiiiiiiiiee e 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....cccocciviiieienieicee 44
4.1 Subjek dan Objek Penelitian ...........cccoccveeeiiieiciieiiiie e 44
4.1.1. Subjek Penelitian ..........ccceeciieeiiieeiieeie e 44

4.1.2. Objek Penelitian .........ccceoveeiieriiiiiieiieeieeeie et 45

4.2 Hasil Penelitian ........oocooiiiiiiiiiiiiieeeetee e 47
4.2.1. Latar Belakang Gugus Mitigasi Lebak Selatan ...........c............. 47

4.2.3. Strategi SBCC Gugus Mitigasi Lebak Selatan........................... 50

43 Pembahasan.........coceoiiiiiiiiii e 60
4.3.1. Strategi komunikasi yang dilakukan GMLS ............................. 60

4.3.2. Upaya GMLS dalam Mengadvokasi Isu Megathrust.................. 65

4.3.3. Mobilisasi Komunitas Dalam Strategi GMLS.................c..c....... 69

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......eootitetteieeiereeie et 73
5.1 KeSTMPUIAN......eiiiiiiiieiieeieciie ettt ettt beeseee e eseeeeeseenane e 73
5.2 SATAN ittt ettt ettt e ettt e st e e eas 74
5.2.1 Saran AKademis........ccceeiiiieiiiiiiiiieieeee e 74

5.2.2 Saran Praktis ....cocoeiiiiiiiiiiiiceee e 75
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 76
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt ettt sbe e e 80

X

Strategi Social Behavior...., Toriq Ilham Ferano, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu.........cooveeeemneeeee e

X1
Strategi Social Behavior...., Toriq Ilham Ferano, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Peta rawan bencana megathrust..............ccoueeeeeeeeerveeeceeesireeeiireesnnnens 2
Gambar 1. 2 Tsunami Ready Program...............ccceecveeeeveeeeeeeeirieeeireeesseeseseesnenens 5
Gambar 1. 3 Community Ressilience Program .................cccccceeveeecueeceenveeseeninnan, 6
Gambar 4. 1 Kegiatan Marimba di Desan Panggarangan.............c.ccccceeevvenveennnene 66
Gambar 4. 2 Video Dokumenter di Kanal Youtube GMLS ..........cccccocveniiennene. 68
Gambar 4. 3 Data Mengenai Pengetahuan Masyarakat Terkait Jalur Evakuasi ... 69
Gambar 4. 4 Proses Penanaman Pandan Laut Yang Dilakukan GMLS ............... 71
xii

Strategi Social Behavior...., Toriq Ilham Ferano, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. TUIMIEN c..oocvieiiieceeeeeeeeee e e e e aee e eeree e asee e 80

Lampiran B. Konsultasi FOrm..........c.cocciiiiiiiiiiiiniicieeecee e 81

Lampiran C. 1Lembar Persetujuan ...........ccccceeeviieeciienieeeie e 82

Lampiran D. 1Lembar TransKrip .....c.ccceecierieeiienieeiieieeieesee e 85

Lampiran E. 1Curricultm Vit@e.............ccooecuveeeeieeiiieeiieeeee e eeee e 114
Xiii

Strategi Social Behavior...., Toriq Ilham Ferano, Universitas Multimedia Nusantara



