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Ekspektasi Hubungan Asmara Ditinjau dari Perspektif Expectancy Violation 
Theory: Studi Dinamika Pasangan Generasi Z Dewasa Pengguna TikTok

Rachel Cristabel Trifena Tham

ABSTRAK

Keterkaitan media sosial dan hubungan asmara menunjukkan korelasi erat dalam 
keberlangsungan kualitas pasangan asmara. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengeksplorasi faktor yang mempengaruhi pembentukan ekspektasi dalam 
hubungan asmara z pengguna media sosial kategori berat yang dimediasi dari 
konten media sosial dan mengetahui bagaimana realita yang terjadi saat terdapat 
pelanggaran harapan kepada pasangannya, sekaligus mengetahui pelanggaran 
harapan yang terjadi dapat mengubah perspektif, kualitas hubungan asmara, 
kepercayaan, dan kepuasan antar pasangan, dengan menitikberatkan pada aspek 
utama Expectancy Violation Theory: expectancy, communicator reward valence, 
arousal distraction, the interpretation-evaluation appraisal process, dan violation 
valence. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode studi
kasus, yang melibatkan wawancara mendalam. Temuan penelitian menunjukkan 
bahwa ekspektasi dalam hubungan asmara dapat timbul dari media sosial, ketika 
ekspektasi tidak sesuai dengan yang diharapkan maka seseorang akan merasa 
kecewa, kesal, marah, menyesal, trust issue, bahkan insecure sehingga berdampak 
pada kualitas hubungan asmara. Temuan juga menunjukkan jika seseorang yang 
harapannya sering terlanggar dan telah memahami karakter pasangannya, maka 
akan merasa terbiasa meskipun merasa kekesalan, dalam hal ini terdapat lapisan 
dari ekspektasi. Temuan ini diharapkan memberikan wawasan terkait keterkaitan 
media sosial dan hubungan asmara yang terjalin, terlebih media sosial yang 
menampilkan sisi kemesraan dan keharmonisan pasangan lain sehingga 
berekspektasi pasangannya untuk menjadi serupa. 

Kata kunci: Ekspektasi, Hubungan Asmara, Media Sosial, Teori Pelanggaran Harapan, Generasi Z
Dewasa, Pengguna TikTok
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Romantic Relationship Expectations Reviewed from the Perspective of 
Expectancy Violation Theory: A Study of Generation Z Couples Dynamics of 

Adult TikTok Users
Rachel Cristabel Trifena Tham

ABSTRACT

The relationship between social media and romantic relationships shows a close 
correlation in the sustainability of the quality of romantic couples. This study aims 
to explore the factors that affect the formation of expectations in romantic 
relationships z heavy category social media users mediated from social media 
content and find out how the reality that occurs when there is a violation of 
expectations for their partner, as well as knowing that the violation of expectations 
that occur can change the perspective, quality of romantic relationships, trust, and 
satisfaction between couples, by focusing on the main aspectsExpectancy Violation 
Theory: expectancy, communicator reward valence, arousal distraction, the 
interpretation-evaluation appraisal process, and violation valence. The type of 
research used is qualitative with a case study method, which involves in-depth 
interviews. Research findings show that expectations in romantic relationships can 
arise from social media, when expectations are not in accordance with 
expectations, a person will feel disappointed, upset, angry, regretful, trust issues, 
and even insecure , so that it has an impact on the quality of romantic relationships. 
The findings also show that if a person whose expectations are often violated and 
has understood the character of her/his partner, she/he will feel used to it even 
though feels annoyed, in this case there is a layer of expectations. This finding is 
expected to provide insight into the relationship between social media and romantic 
relationships, especially social media that displays the intimacy and harmony of 
other couples so that they expect their partners to be similar.

Keywords: Expectations, Romantic Relationship, Social Media, Expectancy Violation Theory, 
Generation Z Adults, TikTok Users
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