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Validasi Produk dan Perencanaan Bisnis Happy Pocket sebagai

Solusi bagi Mahasiswa dengan Limited Meal Spending
(Tuedi Diolli)

ABSTRAK

Happy Pocket merupakan inovasi dalam industri kuliner yang bertujuan
untuk memberikan solusi makanan hemat bagi mahasiswa dengan anggaran
terbatas. Penelitian ini berfokus pada validasi produk untuk meningkatkan relevansi
dan daya saing Happy Pocket di pasar dan perencanaan bisnis guna mendapatkan
pendanaan. Metode penelitian mencakup analisis pasar melalui survei dan
wawancara kepada mahasiswa dari beberapa universitas di Tangerang, serta
analisis kompetitor untuk memahami preferensi dan kebutuhan target pasar. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa lebih memprioritaskan harga terjangkau
dan porsi makanan yang mengenyangkan. Berdasarkan temuan tersebut, konsep
produk direvisi untuk memenuhi kebutuhan utama konsumen dengan fokus pada
dua nilai inti tersebut. Strategi pemasaran menggunakan pendekatan pemasaran
digital dan viral marketing untuk meningkatkan kesadaran merek dan penetrasi
pasar. Perencanaan bisnis bertujuan untuk merealisasikan program 3 tahun melalui
pendanaan dari investor sebesar Rp396.410.000 dengan pengembalian di bulan ke
2 dan ROI sebesar 10%.

Kata kunci: Validasi Produk, Perencanaan Bisnis, Mahasiswa, Limited

Meal Spending, Pendanaan
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Product Validation and Business Planning for Happy Pocket as a

Solution for Students with Limited Meal Spending
(Tuedi Diolli)

ABSTRACT (English)

Happy Pocket is an innovation in the culinary industry that aims to provide
economical food solutions for students with a limited budget. This research focuses
on product validation to increase Happy Pocket's relevance and competitiveness in
the market and business planning to obtain funding. Research methods include
market analysis through surveys and interviews with students from several
universities in Tangerang, as well as competitor analysis to understand the
preferences and needs of the target market. The research results show that students
prioritize affordable prices and filling portions of food. Based on these findings, the
product concept was revised to meet consumers' main needs by focusing on these
two core values. The marketing strategy uses digital marketing and viral marketing
approaches to increase brand awareness and market penetration. The business
plan aims to realize a 3 year program through funding from investors amounting

to IDR 396,410,000 with a return in the 2nd month and an ROI of 10%.

Keywords: Product Validation, Business Planning, Students, Limited Meal

Spending, Investment

X
Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



Daftar Isi

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT......ccoooiieieeieeeee ii
HALAMAN PENGESAHAN .....oooiiiieeeeeeee et il
HALAMAN PERSETUJUAN......cootiiieitiiieeienieeite e v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH............... vi
KATA PENGANTAR ...ttt viii
ABSTRAK ...ttt sttt sttt st X
ABSTRACT (ERGLISH) ..ottt xi
Daftar IST ...ooueeiiiieniieie ittt st sttt xii
Daftar GamDar......coeeieiiiiiiiieriieieetee ettt XVi
Daftar Tabel ........cooeiiiiiieiiiieeee e Xviil
Daftar Lampiran...........ccceeeeiieeiieeeiieesieeseieeeeineeeereeeereeesveeesneeesevee e XX1
BAB L.ttt 1
EXECUTIVE SUMMARY ..ottt 1
L1 Perkenalan ..o 1
1.2 Deskripsi Perusahaan ..........ccccccoeeeiiieiiieiiiieeececce e 1
1.3 Analisis INdUSEIT ...c...ooiiiiiiiiiiiee e 2
1.4 Analisis Pasar........ocooiiiiiiiiiiiiee e 2
1.5 Analisis Pemasaran ..........cc.ceceviereriinienieeieneeesee e 4
1.6 Tim Manajemen dan Struktur Perusahaan...............c..cccooeniininens 4
1.7 Rencana Operasional dan Pengembangan Produk............................ 5
1.8 Proyeksi Keuangan ...........ccccoeoeeviieiiieniiciieiecieee e 6
1.9 Pendanaan .........coceevueeiiiieniiiieiieieees et 6
BAB II DESKRIPSI PERUSAHAAN ...ttt 7
xi

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



2.1 PendaNulUan ......oooveeeeeeeeeeeeeeeeee e 7

2.3 Sejarah Singkat Berdirinya Perusahaan............c.cccceeeveevcnveennenn. 9
2.4 TAGINE ..eviieiieeeeee e 12
2.5 Produk......oooii e 13
BAB III ANALISIS INDUSTRI ......coviiiiiiiieiiieeeeeeeeeee e 27
3.1 Ukuran Industri Kafetaria di Indonesia............cccceecveeniiniiennennnnnn, 27
3.2 Pertumbuhan Industri Kafetaria di Indonesia .................ccceeueenneen. 28
3.3 Proyeksi Penjualan & Tren Industri.........ccceeveveevieeiiienieeieeniieeen, 30
3.4 Karakteristik IndusStri ........ccoouereeriininiienieienieneeeceese e 32
3.5 Prospek Jangka Panjang Industri ..........ccoeeveeeiiieiiieiiieniiiiicieeen, 34
3.6 KeSIMPUIAn .........ooouiiiiiiiiiieiieie ettt 36
BAB IV ettt ettt 38
ANALISIS PASAR ..ottt 38
4.1 Analisis KOMPEILOT ......cveeeiiiieiiieeiieeiee e 38
4.2 Competitive Analysis Grid.........ccceevveeevieeniiieeieecieecee e 43
4.3 Estimasi Penjualan Tahunan............cccceeveiiiiiieniiiieciiiceieeeeeee 44
BABV...H......... 00N N T S .. .. 47
ANALISIS PEMASARAN......cottittiittitetete ettt ettt st 47
5.1 Strategi Pemasaran.............ccceeeveeiienieeiiienie et 47
5.1.1 Segmentasi Pasar .........cccccoiiiiiiiiiieii e 47
5.1.2 Seleksi Target Market ...........ccoocvieriiiviienieiiiienie e 51
5.1.3 Customer Value Proposition............cccceerieerieeniescieenieeieeeneeenenns 52
5.1.4 Ukuran Target Market...........ccooovveeiienieniienieeieeceeieeee e 56
5.1.5 Perilaku Konsumen ..........c.ccoceviinirienienenieneeeeenicee e 60
5.1.6 PEMOSISIAN ..eouviiiiiiiiieiie ettt sttt 62
xii

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



5.1.7 Diferensiasi Produk.......cooeuumeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65

5.1.8 Product Attribute Map ........cccvveeeiieeiiieeieecieeeee e 67
5.1.9 Business Model.........coocuiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 67
5.1.10 Strategi Harga ........cccceeevieeiiiieieeeciee e 70

5.2 Proses Penjualan dan Bauran Promosi.............ccccceeevvevieeieeninennnnnns 74
5.2.1 Proses Penjualan ..........ccoocoeoiiiiiieniiiiiieiie e 74
5.2.2 Bauran Promosi..........ccceviereriierienieienienie et 88
BAB VI ..ottt st 104
TIM MANAJEMEN DAN PERUSAHAAN........cccceviiieieienieneeiee 104
6.1 Tim Man@jemen ........cc.ceevveeruieeiieerieeiieeneeesseesaeesseessneenseesnseenseennns 104
6.2 Tujuan dan Sasaran Perusahaan.............cccocoevvieeiiinieinienieeenne, 135
BAB VL.t ettt ettt 137
PERENCANAAN OPERASIONAL .......cooiiieieeieiee e 137
7.1 Model dan Prosedur Operasional...........cccccceeeeiieeiiiennieencieeeenen. 137
7.1.1 Model Operasional..........c.ceccueeerieeeniieeniee e 139
7.1.2 Prosedur Operasional ...............eevviveeriieeiiieeeiiie e cciee e 145
7.2 LoKast BISNIS...cccuiiiiiiiiiiiiiiit et 163
7.3 Fasilitas dan Peralatan............coceeveiiininiiniinenienciieeienceee 166
7.3.1 FaSIIItaS ..ecveeeiiiiiiieiieieeteee et 167
7.3.2 Jenis-jenis Peralatan..............c..cccovviiiiiniiiiiiee, 168
BAB VIII .K¥A... 5828 .. A L L XL K. B 171
DESAIN PRODUK DAN RENCANA PENGEMBANGAN................. 171
8.1 Status Pengembangan .............cccocueeviienienieeniienieeiie e 171
8.1.1 Desain Produk ........c.coceevieiieiiiniiiienieiciececeeeeeseee 171
8.1.2 Strategi Pengembangan Bisnis...........ccccceeviiieiiieeniienieeeien, 172

Xiii

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



8.2 Tantangan dan ReSiKO..........cccviiiiiieiiiiecieeeeeeeeeee e 181

8.3 BIAYA .ttt 189
8.4 Properti Intelektual...........ccooeoiiiiiiiiieeeeee e 190
BAB IX et 191
IMPLEMENTASI STRATEGI ....c.coiiiiiiiiiiiiiiieeececceeee 191
0.1 MILESEOMNES .....onveenteiiiesiieteeiie ettt ettt sttt e saeeeeeaeens 191
9.2 Akuisisi KONSUMEN .........coouiriiniiiiiniienieeieeiiesieeee sttt 198
BAB X e sttt ettt 202
PROYEKSI KEUANGAN ..ottt eee st e einesieenee s 202
10.1 Pendanaan dan Biaya ............ccceeecueeiiieniienieniieiesieeiee e 202
10.2 Proyeksi Penjualan..........ccceevieiiienieniiieiieiieeiceeee e 207
10.3 Proyeksi Penjualan 3 Tahun...........cccocveeviieeiiieeiiccieeeeee, 211
10.4 Proyeksi Laba RUGI....c..cevviviiiiiiieeiieeciieececeeeee e 212
10.5 Balance Sheet.........cooiiiiiiiiiiiiiieceeee e 212
10.6 Arus Kas 3-Tahun ..........ccoooiiiiiiiiiiiieeee 214
10.7 Break Even Point ........coccoiiiiiiiiiiiceeniceeceee e 216
10.8 Payback Period..........cccveeiiiieiiieieeeeeee e 218
Daftar Pustaka.........cooiviiiiiiiiniec ittt 219
Daftar Lampiran..........cccveeieeiiienieeiieeie ettt eeee s 226
Xiv

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



Daftar Gambar

Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 3.
2016-2026

Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.

Gambar 5.

1 Peta Persaingan Happy Pocket.........ccoovveeiiiiiiiiiiieeieceeeeee, 3
2 Timeline Perkembangan Bisnis Happy Pocket............cccoeevveennennns 11
3 Produk Nasi Telur Barendo Happy Pocket.............cccccvvevenveennnnnnnne. 13
4 Produk Nasi Ayam Mentai Happy Pocket ...........cccoovveiiiinnnnnen. 14
5 Produk Nasi Ayam Terasi Happy Pocket..........ccceeviieniiniiinennn, 15
6 Produk Nasi Ayam Geprek Happy Pocket..........ccoevuieiinniinninnnns 15
7 Produk Nasi Ayam Matah Happy Pocket ............ccooceeiiiiinnnnni. 16
8 Infografis Hasil Validasi Happy Pocket...........ccccoevviiniinniininenne 20
1 Nilai Penjualan Self-Service Cafetaria di Indonesia Tahun 2022.... 28

3 CAGR Nilai Penjualan Self-Service Cafeteria di Indonesia Tahun
............................................................................................................. 31
3 Market Size Happy Pocket.........cooouvieeiiieiiiieiieceeceeeeeee 57
4 Model Bisnis Happy Pocket B2C Mahasiswa ..........cccccceeeevveeenennns 68
5 Model Bisnis Happy Pocket B2C Karyawan.............ccccceeuveeeeveennene. 69
6 Model Bisnis Happy Pocket B2B ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee 70
7 CUSLOMET JOUTNICY ....eeeiirieeuiiieeiieenieeesieeenireeenieeeeireesnneesnneeeenneeenans 75
8 Customer ToucCh JOUIMEY ........ccceeiieiieniieiieieeieeee e 75
9 Siklus Promotion Mix Happy Pocket...........ccccevviiiiiiiiniianiiinienn, 88
10 Content Idea Happy Pocket........cccoeeeiieriiiiiiniieiieieeiieseee 101
11 Analisis Strategi Trendjacking Happy Pocket ............cccecveneene. 101
12 Analisis Strategi Adaptasi Gaya Happy Pocket..........c.cccueneeee. 102
13 Melakukan Kolaborasi dengan Influencer ...........cccccccvvevveeennenn. 103
14 Program Viral Happy Stamp.......ccccoeevveeeiiieniieeniieeeieeeeeeeen 103

XV

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 6. 1 Struktur Organisasi Happy Pocket tahun pertama.......................... 105

Gambar 6. 2 Struktur Organisasi Happy Pocket tahun pertama.......................... 111
Gambar 6. 3 Struktur Organisasi Happy Pocket tahun pertama.......................... 120
Gambar 7. 1 Model Operasional Tahun Pertama Happy Pocket........................ 140
Gambar 7. 2 Model Operasional Tahun Kedua Happy Pocket............c...c........ 141
Gambar 7. 3 Model Operasional Tahun Ketiga Happy Pocket........................... 143
Gambar 7. 4 Cakupan Area Target Kampus Happy Pocket ..........ccccocceveniennnnn. 166
Gambar 8.4 Maskot Happy Pocket Cebowl..........cccocieiiiiiiiiniiiniieiieiiecee, 190
Gambar 9. 1 Milestone Happy Pocket selama 3 Tahun............c.ccoeeeevieeniennnn. 191
Gambar 9. 2 Milestone Tahun Pertama Happy Pocket............ccoccoevieniinninnnnnn. 192
Gambar 9. 3 Milestone tahun kedua Happy Pocket...........ccoooveriieninniiniennn. 194
Gambar 9. 4 Milestone tahun ketiga Happy Pocket..........ccccoeeveeiiiiniiinnnnne. 196
XVi

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



Daftar Tabel

Tabel 2. 1 Kebutuhan Dana Happy Pocket...........cccccveviieniennnnns 24
Tabel 2. 2 Kepemilikan dari Happy Pocket..........ccccccvevvieninninn. 25
Tabel 4. 1 Identifikasi Kompetitor Happy Pocket ........................ 43
Tabel 4. 2 Competitive Analysis Grid ...........ccceevvveeeeieenceeennnen. 44
Tabel 5.11 Segmentasi Pasar ..........cccccceeevviieeviieieciieeiieeieeee, 49

Tabel 5. 1 Segmentasi Pasar Happy Pocket Untuk Masing-Masing

Tabel 5. 2 Penjelasan Value Proposition Canvas Happy Pocket.. 55

Tabel 5. 3 Rincian Target 3 Tahun Happy Pocket........................ 58
Tabel 5. 4 Habitual & Variety-Seeking Buying Behavior ............ 62
Tabel 5. 5 Persepsi konsumen terhadap tagline bisnis.................. 64

Tabel 5. 6 Contoh Strategi Penetapan Harga Happy Pocket......... 73

Tabel 5. 7 Penjelasan Titik Customer Touch Journey .................. 76
Tabel 5. 8 Customer Journey Pada Tahun Pertama....................... 80
Tabel 5. 9 Customer Journey Pada Tahun Pertama....................... 83
Tabel 5. 10 Customer Journey Pada Tahun Ketiga....................... 86

Tabel 5. 11 Strategi Pemasaran dan Scheduling Happy Pocket
(2025) ettt ettt ettt nneenees 94

(2026) eoeve B BB e T B B B BB PR 96

(2027 ettt a et et saeeteeneen 100
Tabel 6. 1 Rincian Jobdesc Happy Pocket..........ccceevvveennnnnnne. 110
Tabel 6. 2 Rincian Jobdesc Happy Pocket tahun ke-2................ 119
Tabel 6. 3 Rincian Jobdesc Happy Pocket tahun ke-3................ 131
xvii

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



Tabel 6. 4 Posisi Tahun Pertama Happy Pocket......................... 134

Tabel 7. 1 Standar Operasional Happy Pocket Tahun Pertama dan

Tabel 7. 2 Standar Operasional Happy Pocket Tahun Ketiga..... 161
Tabel 7. 3 Alamat Lokasi BiSnis.........cccceeveeviriiniinenienienenee. 166
Tabel 7. 4 Fasilitas Happy Pocket tahun pertama dan kedua...... 167
Tabel 7. 5 Fasilitas Happy Pocket tahun ketiga.......................... 168

Tabel 7. 6 Peralatan Happy Pocket tahun Pertama dan Kedua.. 169

Tabel 7. 7 Peralatan Happy Pocket tahun Ketiga....................... 170
Tabel 8. 1 SOAR Happy Pocket ........cccoeveiveiiiiiiiieeieeeie 173
Tabel 8. 2 Strategi Viral Marketing ..........ccccceevveeevveencieennneennee. 176
Tabel 8. 3 Strategi Back-up Plan Viral Marketing ..................... 177
Tabel 8. 4 Proyeksi Keuntungan dari Franchise ......................... 178
Tabel 8. 5 Paket Franchise..........ccoccooiiiniiiiiiiniiiceeeee, 181
Tabel 8. 6 Tantangan & Resiko serta Manajemen Resiko.......... 188
Tabel 8.3 Biaya Usaha ..........coooiviiiiniiniiiiiieieeeecie e 189
Tabel 10. 1 Kebutuhan Dana Happy Pocket.............ccceeueennennnee. 202
Tabel 10. 2 Biaya Pendanaan Happy Pocket Tahun 2025 .......... 203
Tabel 10. 3 Biaya Pendanaan Happy Pocket Tahun 2026.......... 204
Tabel 10. 4 Biaya Pendanaan Happy Pocket Tahun 2027 .......... 205

Tabel 10. 5 Proyeksi Penjualan di Tahun ke-1 Happy Pocket.... 207

Tabel 10. 6 Proyeksi Penjualan di UMN Tahun ke-1................. 209

Tabel 10. 7 Proyeksi Penjualan di UMN Tahun ke-1 ................. 210

Tabel 10. 8 Proyeksi Penjualan di UBD Tahun ke-1.................. 210

Tabel 10. 6 Proyeksi Penjualan Selama 3 Tahun........................ 211
xviil

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



Tabel 10. 7 Proyeksi Laba-Rugi Happy Pocket Selama 3 Tahun212

Tabel 10. 8 Neraca Keuangan Happy Pocket ..........cccveeeneeennee. 213

Tabel 10. 9 Proyeksi Arus Kas 3-Tahun Happy Pocket ............. 215

Tabel 10. 12 BEP Happy Pocket.........ccoeevvveeiiiieiieeieeeeeee 217

Tabel 10. 13 Payback Period Happy Pocket............ccoevuvennnnnee. 218
Xiv

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



Daftar Lampiran

Lampiran Turnitin........cccceceeveevenienienenieneeeseesceee e 226

Lampiran B Formulir Bimbingan .........c..ccecceveviniinennennne 234

Lampiran C HAKI ......coooiiiiiiiiiiiiececeeee e 236
XX

Validasi Produk dan..., Tuedi Diolli, Universitas Multimedia Nusantara



