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ANALISIS SENTIMEN DAN PEMODELAN TOPIK OPINI
MENGENAI CORETAX MENGGUNAKAN MODEL HYBRID

VADER, TF-IDF, BERT DAN BERTOPIC

(Cindy Febriani Santoso)

ABSTRAK

Coretax merupakan sistem perpajakan yang diluncurkan oleh pemerintah
Indonesia pada bulan Januari 2025. Sistem ini mengintegrasikan seluruh
layanan DJP online ke dalam satu platform. Implementasi sistem Coretax
diharapkan dapat meningkatkan penerimaan pajak akibat kepatuhan pajak
yang rendah. Sejak perilisannya, sistem ini menghasilkan opini dan reaksi
publik di media sosial, terutama X. Penelitian ini melakukan analisis sentimen
dan pemodelan topik untuk mengetahui opini publik terhadap Coretax.

Metode analisis sentimen menggabungkan fitur VADER, TF-IDF, dan
BERT embeddings ke model klasifikasi Logistic Regression. Sementara itu,
pemodelan topik diimplementasikan dengan BERTopic untuk mengekstrak
topik yang dibicarakan di X. Penelitian ini menerapkan KDD sebagai
kerangka kerja penelitian. Proses pembersihan data terdiri dari penyaringan
dan pengubahan teks menjadi huruf kecil, penerjemahan ke bahasa Inggris,
tokenisasi, lemmatisasi, dan pemeriksaan ejaan. Di sisi lain, transformasi data
dilakukan dengan pelabelan data dan SMOTE untuk menyeimbangkan kelas
data. Tahap-tahap sebelumnya menghasilkan 17.100 data valid untuk analisis
lebih lanjut.

Penelitian ini menunjukkan bahwa model hybrid dapat mengungkap
dominasi sentimen negatif terhadap Coretax di Indonesia pada data aktual.
Metode penanganan kelas tidak seimbang SMOTE memiliki performa yang
tinggi dengan akurasi, presisi, recall, dan f1-score 94%. BERTopic dapat
mengidentifikasi apresiasi fitur yang didiskusikan secara positif dan keluhan
teknis yang dihadapi penguna pada sentimen negatif. Validasi hasil
mengkonfirmasi relevansi hasil temuan dan analisis kebijakan lebih lanjut
menunjukkan inkonsistensi dengan Permenkomdigi Nomor 6 Tahun 2025.
Sistem Coretax yang tidak optimal berkontribusi pada penurunan penerimaan
pajak sehingga dibutuhkan perbaikan terhadap keluhan pengguna.

Kata kunci: Coretax, sentimen, opini, topik, X
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SENTIMENT ANALYSIS AND TOPIC MODELING OF PUBLIC
OPINION ON CORETAX USING VADER, TF-IDF, BERT

HYBRID MODEL, AND BERTOPIC

(Cindy Febriani Santoso)

ABSTRACT (English)

Newly launched Indonesian government online tax system, Coretax, have
just launched in January 2025. It integrates all services in DJP online into a
single platform. Coretax is expected to increase tax revenue due to low tax
compliance. Since the release date, this new systems led to public opinions
and reactions in social media, especially X. This research conducts sentiment
analysis and topic modeling to find out public opinion on Coretax
implementation.

Sentiment analysis method integrates VADER, TF-IDF, and BERT
embeddings features into Logistic Regression model. As for topic modeling
implemented using BERTopic to extract what is being discussed in X. This
study employs KDD framework as flow of research. Data cleaning include
text filtering and case folding, English translation, tokenization,
lemmatization, and spellchecking. On the other hand, data transformation is
done with data labeling and SMOTE class balancing. These steps resulted in
17.100 tweets for further analysis.

This research shows that proposed hybrid model can reveal the dominance
of negative sentiment towards Coretax in Indonesia on actual data. While
using SMOTE, the model performs highly with 94% accuracy, precision,
recall, and fl-score. BERTopic is able to identify discussion of appreciation
positively and technical complaints by users from negative sentiment. Expert
validation confirms the relevance of findings. Further policy analysis shows
that Coretax does not comply with Permenkomdigi Number 6 of 2025.
Inefficiency caused by Coretax has led to decline in tax revenue, making it
necessary to address user complaints.

Kata kunci: Coretax, opinion, sentiment, topic, X
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