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Analisis Faktor-Faktor Pendorong dari Trust dan Impulsiveness 
serta Implikasinya pada Purchase Intention di Live Streaming 

Commerce: Studi pada Up To Female Fashion
 (Stevany Edilia)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor pendorong dari 

trust dan impulsiveness serta implikasinya terhadap purchase intention 

dalam konteks live streaming e-commerce, dengan fokus pada merek Up To 

Female Fashion. Dalam era digital yang semakin berkembang, live 

streaming telah muncul sebagai metode pemasaran yang efektif, tidak hanya 

sebagai sumber hiburan tetapi juga sebagai cara untuk meningkatkan minat 

beli konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah pengumpulan data 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada konsumen yang telah 

berpartisipasi dalam sesi live streaming. Analisis data dilakukan 

menggunakan software SmartPLS 4 pada tahap pre-test dan test. Hasil 

penelitian menunjukkan adanya hubungan positif yang signifikan antara 

trust dan impulsiveness terhadap purchase intention. Kesimpulan dari 

penelitian ini menegaskan pentingnya membangun kepercayaan konsumen 

dan memanfaatkan sifat impulsif dalam strategi pemasaran live streaming 

untuk meningkatkan niat beli. Temuan ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan mendalam tentang efektivitas live streaming TikTok dalam 

mendorong perilaku pembelian serta berkontribusi pada pemahaman yang 

lebih baik mengenai dinamika pemasaran digital di era modern.

Kata kunci: Kepercayaan, Impulsif, Niat Beli, Live Streaming 

E-Commerce, Up To Female Fashion
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Driving Factors of Trust and Impulsiveness and Its Impact on 

Purchase Intention in Live Streaming Commerce: Case of  Up To 

Female Fashion.
 (Stevany Edilia)

ABSTRACT (English)

This study aims to analyze the driving factors of trust and impulsiveness and 

their implications for purchase intention in the context of live streaming 

e-commerce, focusing on the brand Up To Female Fashion. In an 

increasingly digital era, live streaming has emerged as an effective 

marketing method, serving not only as a source of entertainment but also as 

a way to enhance consumer buying interest. The research methodology 

involves data collection through questionnaires distributed to consumers 

who have participated in live streaming sessions. Data analysis is 

conducted using SmartPLS 4 software during both pre-test and test phases. 

The findings indicate a significant positive relationship between trust and 

impulsiveness on purchase intention. The conclusion emphasizes the 

importance of building consumer trust and leveraging impulsive tendencies 

within live streaming marketing strategies to enhance purchase intentions. 

This study is expected to provide in-depth insights into the effectiveness of 

TikTok live streaming in driving purchasing behavior and contribute to a 

better understanding of the dynamics of digital marketing in the modern 

era.

Keywords: Trust, Impulsiveness, Purchase Intention, Live Streaming 
E-Commerce, Up To Female Fashion

ix
Analisis Faktor-Faktor…, Stevany Edilia, Universitas Multimedia Nusantara

ix



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN​ 3
HALAMAN PENGESAHAN​ 4
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH​ 5
KATA PENGANTAR​ 6
ABSTRAK​ 8
ABSTRACT (English)​ 9
DAFTAR ISI​ 10
DAFTAR TABEL​ 14
DAFTAR LAMPIRAN​ 16
BAB I ​
PENDAHULUAN​ 1

1.1 Latar Belakang Penelitian​ 1
1.2 Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian​ 8
1.3 Tujuan Penelitian​ 10
1.4 Manfaat Penelitian​ 10
1.5 Batasan Penelitian​ 11
1.6 Sistematika Penulisan​ 12

BAB II ​
LANDASAN TEORI​ 14

2.1 Tinjauan Teori​ 14
2.1.1 Product​ 16
2.1.2 Field​ 17
2.1.3 Trust​ 17
2.1.4 Impulsiveness​ 18
2.1.5 Purchase Intention​ 18

2.2 Model Penelitian​ 19
2.3 Pengembangan Hipotesis​ 20

2.3.1 Pengaruh positif product dalam live streaming terhadap purchase intention.​
20
2.3.2 Pengaruh positif product dalam live streaming terhadap trust.​ 21
2.3.3 Pengaruh positif product dalam live streaming terhadap impulsiveness.​ 21
2.3.4 Pengaruh positif field dalam live streaming terhadap purchase intention.​ 22
2.3.5 Pengaruh positif field dalam live streaming terhadap trust.​ 23
2.3.6 Pengaruh positif field dalam live streaming terhadap impulsiveness.​ 24
2.3.7 Pengaruh positif trust dalam live streaming terhadap purchase intention.​ 25
2.3.8 Pengaruh positif impulsiveness dalam live streaming terhadap purchase 
intention.​ 25

xiv
Analisis Faktor-Faktor…, Stevany Edilia, Universitas Multimedia Nusantara

x



2.4 Penelitian Terdahulu​ 26
BAB III ​
METODOLOGI PENELITIAN​ 29

3.1. Gambaran Umum Objek Penelitian​ 29
3.2. Desain Penelitian​ 30

3.2.1. Metode Penelitian​ 31
3.2.2. Jenis Penelitian​ 32

3.3. Research Data​ 33
3.4. Populasi dan Sampel Penelitian​ 33

3.3.1. Populasi​ 33
3.3.2. Sampel​ 34
3.3.3. Sample Size​ 37

3.5. Teknik Pengumpulan Data​ 38
3.5.1. Sumber dan Cara Pengumpulan Data​ 38
3.5.2. Metode Pengumpulan Data​ 39

3.6. Periode Penelitian​ 39
3.7. Skala Ukuran​ 40
3.8. Identifikasi Variabel Penelitian​ 40

3.8.1. Variabel Eksogen​ 41
3.8.2. Variabel Endogen​ 41

3.9. Analisis Data​ 42
3.9.1. Uji Instrumental Pre-test​ 42
3.9.2. Metode Analisis Data dengan SEM (Structural Equation Modeling)​

43
3.10. Tabel Operasional Penelitian​ 48

BAB IV ​
ANALISIS DAN PEMBAHASAN​ 57

4.1 Uji Instrumen Penelitian (Pre-test)​ 57
4.1.1. Uji Validitas dan Reliabilitas​ 57
Tabel 4.1 Uji Validitas dan Reliabilitas Pre-test​ 58

4.2 Karakteristik Responden​ 59
4.2.1. Syarat Wajib Responden Berdasarkan Pengetahuan Up To Female 
Fashion​ 61
4.2.2. Syarat Wajib Berdasarkan Pernah Membeli Produk Up To Female 
Fashion​ 62
4.2.3. Syarat Wajib Berdasarkan Pernah Menonton Live Streaming di 
E-Commerce​ 63
4.2.4. Syarat Wajib Berdasarkan Pembelian Langsung Setelah Menonton 
Live Streaming​ 64
4.2.5. Profil Responden Berdasarkan Usia​ 65

xiv
Analisis Faktor-Faktor…, Stevany Edilia, Universitas Multimedia Nusantara

xi



4.2.6. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin​ 66
4.2.7. Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan​ 66
4.2.8. Profil Responden Berdasarkan E-Commerce yang Digunakan Untuk 
Menonton Live Streaming​ 67
4.2.9. Profil Responden Berdasarkan Seberapa Sering Melakukan 
Pembelian Melalui Live Streaming​ 68
4.2.10. Profil Responden Berdasarkan Anggaran Yang Dialokasikan Untuk 
Membeli Produk di E-Commerce Melalui Live Streaming Dalam Sebulan​

69
4.3 Analisis Statistik​ 70

4.3.1. Product​ 71
4.3.2. Field​ 72
4.3.3. Trust​ 73
4.3.4. Impulsiveness​ 74
4.3.5. Purchase Intention​ 75

4.4 Uji Validitas​ 76
4.5 Uji Reliabilitas​ 78

Tabel 4.9 Uji Reliabilitas​ 78
4.6 R-square​ 79
4.7 Uji Hipotesis​ 80
4.8 Pembahasan​ 86

4.8.1. Hasil Uji Product Memiliki Pengaruh Positif Terhadap Purchase Intention​
86

4.8.2. Hasil Uji Product Memiliki Pengaruh Positif Terhadap Trust​ 86
4.8.3. Hasil Uji Product Memiliki Pengaruh Positif Terhadap Impulsiveness​ 87
4.8.4. Hasil Uji Field Tidak Memiliki Pengaruh Positif Terhadap Purchase 
Intention​ 87
4.8.5. Hasil Uji Field Memiliki Pengaruh Positif Terhadap Trust​ 87
4.8.6. Hasil Uji Field Memiliki Pengaruh Positif Terhadap Impulsiveness​ 88
4.8.7. Hasil Uji Trust Memiliki Pengaruh Positif Terhadap Purchase Intention​ 88
4.8.8. Hasil Uji Impulsiveness Memiliki Pengaruh Positif Terhadap Purchase 
Intention​ 89

4.9 Implikasi Manajerial​ 89
4.9.1. Upaya meningkatkan product terhadap purchase intention pada Up To 
Female Fashion​ 89
4.9.2. Upaya meningkatkan product terhadap trust pada Up To Female Fashion​90
4.9.3. Upaya meningkatkan product terhadap impulsiveness pada Up To Female 
Fashion​ 91
4.9.4. Upaya meningkatkan field terhadap trust pada Up To Female Fashion​ 91
4.9.5. Upaya meningkatkan field terhadap impulsiveness pada Up To Female 
Fashion​ 91

xiv
Analisis Faktor-Faktor…, Stevany Edilia, Universitas Multimedia Nusantara

xii



4.9.6. Upaya meningkatkan trust terhadap purchase intention pada Up To Female 
Fashion​ 92
4.9.7. Upaya meningkatkan impulsiveness terhadap purchase intention pada Up 
To Female Fashion​ 92

BAB V ​
KESIMPULAN DAN SARAN​ 93

5.1 Kesimpulan​ 93
5.2 Saran​ 95

5.2.1. Saran Untuk Perusahaan​ 95
5.2.2. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya​ 96

DAFTAR PUSTAKA​ 98

xiv
Analisis Faktor-Faktor…, Stevany Edilia, Universitas Multimedia Nusantara

xiii



DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Tabel skala Likert 1-5​ 40
Tabel 3.2 Kriteria Outer Model​ 45
Tabel 3.3 Tabel Operasionalisasi​ 48
Tabel 4.1 Uji Validitas dan Reliabilitas Pre-test​ 58
Tabel 4.2 Skala Interval​ 70
Tabel 4.3 Hasil Analisis Deskriptif Product​ 71
Tabel 4.4 Hasil Analisis Deskriptif Field​ 72
Tabel 4.5 Hasil Analisis Deskriptif Trust​ 73
Tabel 4.6 Hasil Analisis Deskriptif Impulsiveness​ 74
Tabel 4.7 Hasil Analisis Deskriptif Purchase Intention​ 75
Tabel 4.8 Uji Validitas​ 76
Tabel 4.9 Uji Reliabilitas​ 78
Tabel 4.10 R-square​ 79

xiv
Analisis Faktor-Faktor…, Stevany Edilia, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

  Gambar 1.1 Sosial Media Advertising in Indonesia​ 1
Gambar 1.2 Tingkat Pengguna E-Commerce di Indonesia​ 3
Gambar 1.3 Jumlah Pengguna Aktif Bulanan TikTok​ 3
Sumber: finance.detik.com (2023)​ 3
Gambar 1.4 TikTok Shop​ 5
Gambar 1.7 Up To Female Fashion​ 7
Gambar 2.1 Model Penelitian​ 19
Gambar 3.1 Produk Fashion Jadi Primadona di E-Commerce​ 29
Gambar 3.2 A Classification of Marketing Research Designs​ 31
Gambar 3.3 Sampling Design Process​ 34
Gambar 3.4 Variabel Eksogen​ 41
Gambar 3.5 Variabel Endogen​ 41
Gambar 4.1 Persentase Pengetahuan Up To Female​ 61
Gambar 4.2 Persentase Membeli Produk Up To Female​ 62
Gambar 4.3 Persentase Menonton Live Streaming​ 63
Gambar 4.4 Persentase Pembelian Langsung​ 64
Gambar 4.5 Persentase Usia​ 65
Gambar 4.6 Persentase Jenis Kelamin​ 66
Gambar 4.7 Persentase Pekerjaan​ 66
Gambar 4.8 Persentase E-Commerce yang Digunakan​ 67
Gambar 4.9 Persentase Pembelian​ 68
Gambar 4.10 Persentase Anggaran​ 69
Gambar 4.11 Uji Validitas (Fornell Larcker)​ 77
Gambar 4.12 Uji Validitas (Cross Loadings)​ 78
Gambar 4.13 Hasil Uji Path Coefficient Direct Effects​ 81

xiv
Analisis Faktor-Faktor…, Stevany Edilia, Universitas Multimedia Nusantara

xv



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner​ 101
Lampiran 2 Jurnal Utama​ 117
Lampiran 3 Pre-Test dan Test​ 127

Pre-Test​ 127
Test​ 131

Lampiran 4 Turnitin​ 133

xiv
Analisis Faktor-Faktor…, Stevany Edilia, Universitas Multimedia Nusantara

xvi


	HALAMAN PERSETUJUAN 
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT (English)
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

