
Lampiran 3. Transkrip Wawancara (optional)
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Lampiran 4. Asset Keseluruhan
Klik Link Figma Desain Skripsi Di sini

Gambar 5.1. Traffic Fiverr
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https://www.figma.com/proto/1XeG2icIw7dz10y8dHUFrX/Desain-Skripsi?page-id=200%3A15482&node-id=202-16068&viewport=158%2C181%2C0.03&t=JR2A4ButWgGtYopk-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=202%3A16068


Gambar 5.2. Traffic Upwork
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Gambar 5.3. Gaji Freelancer
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Gambar 5.4. Responden Pencari Pain Poin

173
Rancang Bangun Website..., Muhammad Rajja Farabi, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 5.5. Pain Poin Responden
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Gambar 5.6. Data Kuesioner EUCS
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Gambar 5.7. Content Kuesioner EUCS
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Gambar 5.8. Accuracy Kuesioner EUCS
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Gambar 5.9. Format Kuesioner EUCS
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Gambar 5.10. Ease Kuesioner EUCS
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Gambar 5.11. Timeliness Kuesioner EUCS
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Usability Testing FreeWork – Skripsi
Date
Performed

27/05/2025 - 3/06/2025

Researcher/s Muhammad Rajja Farabi

Prototype https://www.figma.com/design/1XeG2icIw7dz10y8dHUFrX/Desain-
Skripsi?node-id=58-7458&t=126sVB5U8h3KD0Yh-1

Link
Usability
Testing

https://t.maze.co/392601660

Meeting P1 : UT Kak Putri.mp4
P2 : UT Kak Patresia.mp4
P3 : UT Kak Rico.mp4
P4 : UT Kak Tonny.mp4
P5 : UT Kak Vidi.mp4

Goals
Tujuan dilaksanakan Usability Testing ini adalah untuk mengevaluasi kemudahan
dan efisiensi pengguna dalam menggunakan website FreeWork yang nyaman dan
transparansi. Pada Usability Testing ini berfokus pada fitur cari pekerja dan kerja
langsung antar user dengan klien.

Questions
Pertanyaan yang akan ditanyakan kepada user tester sebagai berikut:

Sprint Questions
�. Apakah pengguna memahami bahwa mereka bisa langsung ambil kerja tanpa

seleksi?
�. Apakah pengguna merasa proses menarik dana mudah dan transparan?
�. Apakah informasi profil freelancer cukup membantu untuk membuat keputusan

rekrutmen?

Prototype Questions
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�. Task 1: Lakukan Registrasi. Coba lakukan proses registrasi akun hingga selesai.
�. Task 2: Lakukan Login User. Coba lakukan Login dengan akun Michael,

kemudian buka profil.
�. Task 3: Lakukan Login Klien. Coba lakukan Login dengan akun PT. XYZ,

kemudian buat 1 post loker hingga upload.
�. Task 4: Cari Pekerja. Cari 1 pekerja, lalu cari tahu informasi apa saja yang ia

miliki. Kemudian lakukan chat.
�. Task 5: Kerja Langsung. Cari 1 kerjaan langsung, kemudian ambil job, submit job

dan lakukan penarikan dana.
�. Task 6: Lakukan Logout. Coba lakukan logout pada akun.

Method
Usability testing dilakukan secara remote melalui platform Maze, menggunakan
prototipe interaktif dari Figma. Peserta diberikan serangkaian tugas yang diukur
berdasarkan kemudahan penyelesaian dan pemahaman alur. Setiap partisipan
menjalankan pengujian secara individual melalui wawancara online.

Participants
User testing ini dilakukan kepada 5 user dengan kriteria:

Mahasiswa aktif/Fresh graduate.
Pekerja lepas.
seseorang yang sedang mencari pekerjaan.

 Pada tabel dibawah ini, merupakan list user tester yang akan diujikan.

Time Name Participant Details

19:30 - 20:00 Putri Fresh graduate
Pengguna website/aplikasi pencari pekerjaan
aktif mencari pekerjaan

21:00 - 21:15 Patresia Mahasiswa aktif
Pengguna website/aplikasi pencari pekerjaan

13:00 - 13:30 Rico Mahasiswa aktif
Pengguna website/aplikasi pencari pekerjaan
Telah bekerja
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13:30 - 14.00 Tonny Fresh graduate
Pengguna website/aplikasi pencari pekerjaan
aktif mencari pekerjaan

13:30 - 14:00 Vidi Mahasiswa aktif
Pengguna website/aplikasi pencari pekerjaan

 

Observations
Tabel dibawah ini adalah hasil observarsi dari aksi user tester.

  P1 P2 P3 P4 P5 %

Mudah mengambil
pekerjaan langsung

100%

Profil freelancer menarik
dan informatif

60%

Mudah saat penarikan
dana

100%

Deskripsi kerja sudah jelas 80%

Visual Navigasi halaman
“berhasil tarik dana” sudah
baik

100%

tidak perlu
panduan/onboarding saat
pertama kali masuk

60%

Results
Tabel dibawah ini yaitu hasil dari sprint dan prototype question.

  P1 P2 P3 P4 P5 %

S1: Apakah pengguna
memahami bahwa
mereka bisa langsung

80%
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ambil kerja tanpa
seleksi?

S2: Apakah pengguna
merasa proses menarik
dana mudah dan
transparan?

100%

S3: Apakah informasi
profil freelancer cukup
membantu untuk
membuat keputusan
rekrutmen?

60%

P1: Registrasi akun 60%

P2: Login sebagai user
& buka profil

100%

P3: Login klien & buat
posting loker

100%

P4: Cari pekerja & lihat
info + chat

60%

P5: Kerja langsung +
submit + tarik dana

100%

P6: Logout akun 100%

Findings
Kemudian pada akhir dari testing, berikut terdapat masukan-masukan dari user.
 
�. Fontnya kebesaran
�. warna orennya kurang terlihat. sebaiknya navbar dibuat oren aja
�. tumbnail pekerjaan ditambahin w�h/wfo.
�. tampilan klien dan user login dibedakan. sebaiknya klien langsung ke cari pekerja

dan user langsung ke cari kerjaan.
�. Informasi agak sumpek/penuh yang ditampilkan pada halaman utama.
�. tampilan halaman login dan register dibedakan.
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�. Tampilan halaman login dan register diberi border saja.
�. Tampilan infomasi pekerja lepas dan cari pekerja jangan ada whitespace

kosongnya.
�. tampilan antar pekerja terlalu sempit.
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Gambar 5.12. Kak Tonny

Gambar 5.13. Kak Patresia
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Gambar 5.14. Kak Rico

Gambar 5.15. Kak Putri
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Gambar 5.16. Kak Vidi

Gambar 5.17. Login
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Gambar 5.18. Login User-2

Gambar 5.19. Login klienEror
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Gambar 5.20. Register User

Gambar 5.21. Register User-2
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Gambar 5.22. Verifikasi Register User

Gambar 5.23. Verifikasi Register Klien
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Gambar 5.24. Utama (belom login)
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Gambar 5.25. Teknologi (Pekerja)
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Gambar 5.26. Teknologi (kerja)
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Gambar 5.27. Teknologi Michael belum login (Pekerja)
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Gambar 5.28. Cek job (Belom login)
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Gambar 5.29. Logout profil michael
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Gambar 5.30. Chat Michael Login (Pekerja)
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Gambar 5.31. Chat Klien Selesai Konfirmasi (login)
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Gambar 5.32. selesai rating klien (login)
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Gambar 5.33. Pilih transaksi Rektrut klien (login)
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Gambar 5.34. Download transaksi Rekrut klien (login)
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Gambar 5.35. Post Loker input (Klien)
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