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PENGARUH ORIENTASI KARYAWAN, ROLE AMBIGUITY,
DAN ROLE CONFLICT TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA RUMAH SAKIT XYZ DIMEDIASI RELATIONSHIP

CONFLICT

Intan Permata Sari

ABSTRAK

Dalam lingkungan kerja, konflik dapat terjadi karena perbedaan pendapat,
kepentingan, nilai, atau bahkan kesalahpahaman antara individu maupun
kelompok. Seringkali dianggap sebagai yang tidak baik, konflik juga dapat
memicu perubahan dan inovasi jika di pegang dengan baik. Beberapa pemicu
stres yang terjadi di Rumah Sakit XYZ antara lain beban kerja berlebihan,
tuntutan waktu, hubungan interpersonal yang kompleks, serta tuntutan
administrasi yang tinggi.Penelitian ini akan menggunakan pengaruh variabel
dari orientasi karyawan, role ambiguity, role conflict, relationship conflict,
dan kinerja karyawan.metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kuantitatif dengan melibatkan 210 reponden sebagai sampel data
sebagai main-test yang akan di olah menggunakan perangkat lunak
SMartPLS versi 4. Uji Pre-test mempunyai jumlah responden 30 yang
menggunakan perangkat lunak IBM SPSS Statistik 25. Uji hipotesis pada
penelitian ini menpunyai dua yaitu uji pengaruh secara langsung maupun
tidak berpengaruh langsung (mediasi). Hipotesis yang diterima ada delapan
dan hipotesis ditolak tiga yang tidak mempengaruhi.

Kata kunci: Konflik, SmartPLS, Rumah Sakit XYZ
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THE INFLUENCE OF EMPLOYEE ORIENTATION, ROLE
AMBIGUITY, AND ROLE CONFLICT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT XYZ HOSPITAL: THE MEDIATING OF

RELATIONSHIP CONFLICT

Intan Permata Sari

ABSTRACT (English)

In a work environment, conflict can occur due to differences in opinions,
interests, values, or even misunderstandings between individuals or groups.

Often perceived as bad, conflict can also trigger change and innovation if

handled properly. Some of the stressors that occur at XYZ Hospital include
excessive workload, time demands, complex interpersonal relationships, and

high administrative demands. This study will use the variable effects of

employee orientation, role ambiguity, role conflict, relationship conflict, and
employee performance. The method used in this study is a quantitative method
involving 210 respondents as a data sample as a main-test which will be
processed using SMARTPLS software. Pre-test test has 30 respondents using
IBM SPSS Statistics 25 software. Hypothesis testing in this study has two,
namely the test of direct influence and indirect influence (mediation). There
are eight accepted hypotheses and three rejected hypotheses that do not

affect.

Keywords: Conflict, SmartPLS, XYZ Hospital
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