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(Marcella Carolyn Gloria Kapitan)

ABSTRAK

Revolusi kecerdasan buatan (Al) membawa dampak signifikan dalam berbagai
bidang, termasuk komunikasi dan informasi. Kolaborasi antara jurnalis dan Al
dalam produksi berita membuka peluang efisiensi, akurasi, dan distribusi informasi
yang lebih cepat. Namun, kehadiran Al juga menimbulkan tantangan terkait
persepsi audiens terhadap kredibilitas dan kualitas berita. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis bagaimana kolaborasi antara manusia dan Al dalam produksi
berita memengaruhi persepsi audiens, khususnya mahasiswa jurnalistik. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, yang dilakukan
terhadap sepuluh mahasiswa program studi Jurnalistik dari Universitas Multimedia
Nusantara (UMN) dan Universitas Padjadjaran (UNPAD). Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam, yang kemudian dianalisis
menggunakan analisis tematik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian
besar audiens memiliki tingkat kepercayaan yang rendah terhadap berita berbasis
Al, terutama karena keterbatasan dalam akurasi, gaya bahasa, dan kedalaman
narasi. Meskipun demikian, Al dipandang positif apabila digunakan sebagai alat
bantu (tools) yang mendukung kerja jurnalis, bukan sebagai pengganti. Para
informan juga menyoroti pentingnya transparansi, etika, dan kolaborasi manusia-
Al dalam menjaga kredibilitas serta profesionalisme jurnalisme ke depan. Penelitian
ini memberi kontribusi terhadap pemahaman mengenai literasi digital generasi
muda dan menjadi acuan pengembangan teknologi Al yang etis dalam ekosistem
media.

Kata kunci: Kecerdasan Buatan, Kredibilitas Berita, Persepsi Audiens,
Mahasiswa Jurnalistik
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AUDIENCE PERCEPTION OF NEWS CREDIBILITY FROM
JOURNALIST AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE
COLLABORATION: CASE STUDY ON JOURNALISM
STUDENTS

(Marcella Carolyn Gloria Kapitan)

ABSTRACT (English)

The revolution of artificial intelligence (Al) has significantly impacted various
sectors, including communication and information. The collaboration between
Jjournalists and Al in news production opens up opportunities to improve efficiency,
accuracy, and the speed of information distribution. However, the presence of Al
also brings challenges, particularly in how audiences perceive the credibility and
quality of Al- generated news. This study aims to analyze how human-Al
collaboration in journalism influences audience perceptions, focusing on
Jjournalism students. This research adopts a qualitative method with a case study
approach, involving ten journalism students from Universitas Multimedia
Nusantara (UMN) and Universitas Padjadjaran (UNPAD). Data were collected
through in-depth interviews, and then analyzed using thematic analysis. The
findings reveal that most participants expressed low levels of trust toward Al-
generated news due to concerns about accuracy, writing style, and lack of narrative
depth. However, Al is positively perceived when used as a supporting tool rather
than a replacement for journalists. The participants emphasized the importance of
transparency, ethics, and maintaining human-AIl collaboration to uphold
journalistic credibility and professionalism. This study contributes to a better
understanding of digital literacy among young audiences and offers insights for the
ethical development of Al technology in media ecosystems.

Keywords: Artificial Intelligence, News Credibility, Audience Perception,
Journalism Students
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