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PERANCANGAN WEBSITE TENTANG 

PARADOX OF CHOICE 

 (Rekabae Tandaheran) 

ABSTRAK 
 

Paradox of choice adalah sebuah gangguan dalam mengambil keputusan yang 
disebabkan oleh banyaknya pilihan yang diperhadapkan. Istilah ini masih kurang 
dikenal dan dipahami di Indonesia, dimana hal ini kemungkinan disebabkan karena 
kurangnya orang-orang ahli yang membahas topik ini. Hal ini tentu saja memberi 
dampak buruk pada masyarakat, dan jika tidak diselesaikan, dapat menyebabkan 
kelelahan mental pada masyarakat, yang berujung pada stres dan kecemasan. 
Berdasarkan masalah tersebut, dirancanglah sebuah media informasi berupa 
website dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan informasi tentang paradox of 
choice bagi masyarakat. Metode perancangan yang digunakan adalah metode 
human-centered design, dengan tujuan untuk merancang sebuah solusi yang 
didasari oleh masalah yang dialami target perancangan, dan memastikan solusi 
yang dibuat menyelesaikan masalah yang tepat. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah wawancara dan kuesioner. Perancangan dilakukan berdasarkan 
tiga tahap pada human-centered design, yaitu inspiration, ideation, dan 
implementation. Proses dimulai dari pengumpulan data dengan metode mix method, 
dimana dari pengumpulan data ini, penulis mendapatkan informasi dan insight 
tentang paradox of choice, dan pemahaman masyarakat tentang topik ini. Untuk 
hasil dari pengumpulan data sendiri, diketahui bahwa masyarakat Indonesia sering 
diperhadapkan dengan banyak pilihan, meskipun begitu mereka masih kurang 
mengetahui dan memahami apa itu paradox of choice. Lalu, penulis melakukan 
brainstorming dan concepting, dan yang terakhir adalah pembuatan media utama 
dan sekunder. Dilakukan juga alpha dan beta test untuk mengukur kualitas website 
yang dibuat. Berdasarkan hasil dari user testing, website ini cukup memenuhi 
kebutuhan informasi tentang paradox of choice bagi pengguna, namun baru hanya 
sekedar memenuhi kebutuhan informasi saja. Penelitian untuk topik ini harus 
dilakukan secara mendalam, dan setiap proses perancangan dilakukan dengan hati 
hati. 

 

Kata kunci: paradox of choice, keputusan, website 
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WEBSITE DESIGN ABOUT 

PARADOX OF CHOICE 

 (Rekabae Tandaheran) 

 

ABSTRACT (English) 
 

The paradox of choice is an interruption in decision-making caused by the many 
choices we are faced with. The term is still poorly known and understood in 
Indonesia, which is likely due to the lack of experts on the topic. This definitely has 
a negative impact on society, and if not resolved, it can cause mental fatigue in 
people, leading to stress and anxiety. Based on this problem, an information media 
in the form of a website was designed with the aim of fulfilling the need for 
information about the paradox of choice for the community. The design method 
used is the human-centered design method, with the aim of designing a solution 
based on the problems experienced by the design target and ensuring that the 
solution created solves the right problem. The data collection techniques used are 
interviews and questionnaires. The process begins with data collection using a 
mixed method, where from this data collection, the author gets information and 
insight about the paradox of choice, and people's understanding of this topic. For 
the results of the data collection itself, it is known that the people of Indonesia are 
often faced with many choices, even so they still lack knowledge and understanding 
of what the paradox of choice is. Then, the author does brainstorming and 
concepting, and the last is the creation of primary and secondary media. Alpha and 
beta tests were also conducted to measure the quality of the website. Based on the 
results of user testing, this website fulfills the information needs about the paradox 
of choice for users, but only just fulfills the information needs. Research on this 
topic must be done in depth, and every design process is done carefully. 

 

Keywords: paradox of choice, decision, website 
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