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PENGARUH COORDINATION, COMMUNICATION, DAN

DECISION MAKING TERHADAP JOB PERFORMANCE

MELALUI KNOWLEDGE SHARING PADA KARYAWAN
GEN Z DI WILAYAH JABODETABEK

(Rindu Amalia)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh koordinasi, komunikasi, dan
pengambilan keputusan terhadap kinerja kerja melalui berbagi pengetahuan pada
karyawan generasi z di wilayah jabodetabek. Latar belakang penelitian menjelaskan
tantangan yang dihadapi organisasi dalam mengintegrasikan preferensi kerja gen z
dengan kebutuhan operasionalnya. Pada metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner survey yang
dianalisis langsung menggunakan teknik statistik. Kuesioner disebarkan secara
online melalui Google Forms kepada karyawan generasi z di industri teknologi
sesuai dengan kriteria sampel yang telah ditetapkan. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 193
responden. Penelitian ini menggunakan SMARTPLS 4 untuk menganalisis
pengaruh Coordination, Communication, dan Decision making terhadap Job
performance Melalui Knowledge sharing pada Karyawan Gen Z. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang dimiliki secara signifikan baik dari
variabel koordinasi, komunikasi, dan pengambilan keputusan dengan berbagi
pengetahuan yang pada akhirnya memiliki dampak positif terhadap kinerja kerja.
Berbagi pengetahuan terbukti sebagai variabel mediasi yang penting dalam
penelitian ini dengan teknologi digital yang memfasilitasi komunikasi lebih efektif,
pengambilan keputusan yang lebih cepat, dan kolaborasi lintas tim yang lebih baik.
Dengan demikian, penelitian ini menekankan bahwa untuk meningkatkan kinerja
kerja generasi Z, perusahaan perlu mengoptimalkan penerapan teknologi digital
untuk mendukung koordinasi, komunikasi, dan berbagi pengetahuan, serta
menciptakan lingkungan kerja yang fleksibel dan inklusif sesuai dengan preferensi
generasi Z.

Kata Kkunci: koordinasi, komunikasi, pengambilan keputusan, berbagi
pengetahuan, kinerja kerja.
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THE EFFECT OF COORDINATION, COMMUNICATION, AND
DECISION MAKING ON JOB PERFORMANCE THROUGH
KNOWLEDGE SHARING ON GEN Z EMPLOYEES IN
THE JABODETABEK AREA

(Rindu Amalia)

ABSTRACT (English)

This study aims to analyze the effect of coordination, communication, and decision
making on job performance through knowledge sharing on generation z employees
in the Jabodetabek area. The background of the study explains the challenges faced
by organizations in integrating gen z work preferences with their operational needs.
This research method uses a quantitative approach with data collection through a
survey questionnaire which is analyzed directly using statistical techniques. The
questionnaire was distributed online via Google Forms to generation z employees
in the technology industry according to the predetermined sample criteria. This
study uses a quantitative research method by distributing questionnaires to 193
respondents. This study uses SMARTPLS 4 to analyze the effect of Coordination,
Communication, and Decision making on Job performance Through Knowledge
sharing on Gen Z Employees. The results of this study indicate that there is a
significant influence on both the variables of coordination, communication, and
decision making with knowledge sharing which ultimately has a positive impact on
job performance. Knowledge sharing has proven to be an important mediating
variable in this study with digital technology facilitating more effective
communication, faster decision making, and better cross-team collaboration. Thus,
this study emphasizes that to improve the work performance of generation Z,
companies need to optimize the application of digital technology to support
coordination, communication, and knowledge sharing, as well as create a flexible
and inclusive work environment according to generation Z preferences.

Keywords: coordination, communication, decision making, knowledge sharing, job
performance.
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