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ABSTRAK(
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Saat ini Internal Communication merupakan hal yang penting dalam mendukung 

perusahaan untuk meningkatkan loyalitas, citra dan reputasi perusahaan di 

hadapan publik internalnya.Pentingnya komunikasi internal bagi suatu perusahaan 

memunculkan kegiatan Internal Communication yang tujuannya untuk 

meningkatkan citra, reputasi dan loyalitas karyawan sehingga berdampak pula 

pada  performa perusahaan. 

PT Indofood Sukses makmur Tbk sebagai salah satu perusahaan tersukses di 

Indonesia menyadari pentingnya program-program internal untuk menjalin 

hubungan baik dengan publik internalnya. Maka dari itu dibentuklah bagian 

Internal Communication dibawah naungan Corporate Public Relations. 

Penulis telah melalui 2 bulan praktek kerja magang dan ada hasil yang dipetik 

berdasarkan pengalaman penulis selama melakukan praktek kerja di PT Indofood 

Sukses Makmur Tbk. Di bagian Internal Communication, tugas-tugas yang 

dilakukan di mulai dari yang sangat sederhana, yaitu melakukan summary daily 

news, membantu pelaksanaan event hingga pembuatan Media Indofood. 

Penulis mengambil kesimpulan bahwa Media Indofood adalah kegiatan utama di 

bagian Internal Communication yang mana hasilnya akan dicetak dalam 4 edisi di 

tiap tahunnya dan disebarkan bagi seluruh publik internal perusahaan. 

Pengetahuan dan pengalaman baru yang didapatkan selama melakukan praktek 

kerja magang di PT Indofood Sukses Makmur Tbk memberikan banyak 

pembelajaran yang konkret mengenai kerja seorang Public Relations. 

 

 

Kata Kunci : PT Indofood Sukses Makmur Tbk, Internal Communication, publik 

internal, Magang,  
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KATA(PENGANTAR(
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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan magang ini dengan 

tepat waktu dan berjalan dengan lancar. Laporan magang ini dibuat oleh penulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Strata-1 Program Studi Public 

Relations, Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara. Laporan 

magang yang dibuat oleh penulis berjudul Aktivitas Internal Communication PT 

Indofood Sukses Makmur Tbk yang berisikan pembahasan mengenai program 

maupun tugas yang dilakukan oleh divisi Corporate Communication khususnya 

pada bagian Internal PR dalam menjaga hubungan dengan publik internalnya. 

Pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-

besarnya pada semua pihak yang telah membantu penulis baik dari segi material 

maupun moril. Pihak-pihak yang telah membantu penulis hingga dapat 

menyelesaikan laporan magang ini, yaitu: 

1. Bapak A.Yudhie Setiawan, M. Si, selaku dosen pembimbing, yang sudah 

sangat membantu dalam penyusunan laporan magang ini dan bersedia 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan pengarahan untuk 

penulis. 

2. Ibu Dr. Bertha Sri Eko M.,M.Si, selaku Ketua Jurusan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara 

3. Ibu Patricia Lamidin, Manager Internal Communicationselaku mentor 

penulis selama menjalankan magang di PT Indofood Sukses Makmur Tbk 

yang selalu membimbing dan mengarahkan dengan sabar sehingga penulis 

dapat menjalankan aktivitas magang dengan baik 

4. Bapak Stefanus Indrayana selaku General Manager divisi Corporate 

Communication, Ibu Nurulita Novi Arlaida, Bapak Deni Puspahadi, Bapak 

Albert Abraham, Ibu Therysiana Kumokong, Ibu Lucy, Ibu Dwi, Bapak 

Bima, Bapak Hisyam, Kak Yudi, Kak Jessica, Kak Vera, Kak Sandra, Kak 

Ilona, Kak Rere, Kak Adel selaku rekan dan staff Divisi Corporate 

Communicationyang memberikan suasana kekeluargaan bagi penulis. 
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5. Bapak Karls Nayoan Jap selaku Senior Digital Manager, Corporate 

Marketicng DivisionPT Indofood Sukses Makmur Tbk yang telah 

memberikan bantuan kepada penulis selama proses lamaran magang 

berlangsung, sehingga penulis dapat menjalankan praktek magang di PT 

Indofood Sukses Makmur Tbk 

6. Yemima, Zoya, Ufi, Renisa, dan Davis yang menjadi teman penulis ketika 

melaksanakan magang di PT Indofood Sukses Makmur Tbk 

7. Orang Tua dan keluarga yang selalu memberikan semangat, perhatian, 

dukungan yang sangat besar sehingga penulis dapat menyelesaikan 

laporan magang ini dengan semangat 

8. Teman-teman saya, Ratih, Ayu, Yesaya, Olin, Siska, Indri dan Ajeng yang 

selalu memberikan dukungan agar penulis bisa menyelesaikan laporan 

magang ini dengan tepat waktu 

9. Semua Pihak yang membantu dalam penulisan dan penyusunan laporan 

magang ini yang tidak dapat disebutkan satu-persatu 

Akhir kata penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih atas segala dukungan 

dan partisipasi dari berbagai pihak selama pembuatan laporan magang. Semoga 

laporan ini dapat berguna dan bermanfaat bagi pihak yang membacanya. Jika 

terdapat kesalahan pada penulisan laporan magang ini, penulis mohon maaf yang 

sebesar-besarnya. 

 

 

Tangerang, 12Januari 2016 

 

 

Penulis 
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