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SEGMENTASI DAN PREDIKSI POTENSIAL PEMBELIAN
LAYANAN PERSONAL TRAINER BERDASARKAN
KARAKTERISTIK MENGGUNAKAN

K-MEANS CLUSTERING DAN XGBOOST

(Fransiska)

ABSTRAK

Industri kebugaran di Indonesia terus berkembang seiring meningkatnya
kesadaran masyarakat terhadap gaya hidup sehat. Namun, layanan pelatih
pribadi masih belum dimanfaatkan secara optimal oleh seluruh anggota pusat
kebugaran, sehingga menimbulkan tantangan dalam memahami perilaku
pelanggan dan menyusun strategi pemasaran yang tepat sasaran. Dari
perspektif sistem informasi, pendekatan analisis pelanggan umumnya
dilakukan secara terpisah antara segmentasi dan prediksi, sehingga

menghasilkan wawasan yang terfragmentasi dan kurang efektif.

Penelitian ini bertujuan mengembangkan pendekatan terpadu dengan
menggabungkan algoritma K-Means Clustering dan Extreme Gradient
Boosting dalam satu kerangka kerja data mining. K-Means digunakan untuk
mengelompokkan pelanggan berdasarkan karakteristik seperti durasi
keanggotaan, frekuensi kunjungan, waktu kunjungan, dan jenis keanggotaan.
Hasil segmentasi ini digunakan sebagai fitur tambahan dalam model prediksi
menggunakan Extreme Gradient Boosting, yang memprediksi kemungkinan
pelanggan membeli layanan pelatih pribadi. Pemilihan kedua algoritma ini
didasarkan pada kemampuannya dalam mengungkap pola perilaku dan
menghasilkan klasifikasi yang akurat. Seluruh proses dilakukan mengikuti

tahapan Cross-Industry Standard Process for Data Mining.

Model yang dibangun menghasilkan akurasi 71,00%, Area Under the Curve
sebesar 70,19%, dan F1-score sebesar 40,00% untuk kelas pembeli. Integrasi
kedua algoritma ini memungkinkan pemahaman yang lebih komprehensif
terhadap karakteristik pelanggan dan potensinya dalam membeli layanan,
serta dapat menjadi dasar penyusunan strategi pemasaran yang lebih efektif

dan berbasis data.

Kata kunci: Data Mining, K-Means Clustering, Personal Trainer,

Segmentasi Pelanggan, XGBoost
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SEGMENTATION AND PREDICTION OF POTENTIAL
PERSONAL TRAINER PURCHASE
BASED ON CHARACTERISTICS

USING K-MEANS CLUSTERING AND XGBOOST

(Fransiska)

ABSTRACT (English)

The fitness industry in Indonesia continues to grow along with increasing
public awareness of healthy lifestyles. However, personal trainer services
remain underutilized by many fitness center members, creating challenges in
understanding customer behavior and formulating effective marketing
strategies. From an information systems perspective, customer analysis
approaches are often separated into segmentation and prediction processes,
resulting in fragmented insights that are less effective for data-driven
decision-making.

This study aims to develop an integrated analytical framework by combining
the K-Means Clustering algorithm and Extreme Gradient Boosting within a
unified data mining process. K-Means is applied to group customers based
on characteristics such as membership duration, visit frequency, preferred
workout times, and membership types. The segmentation results are then used
as additional features in a prediction model built with Extreme Gradient
Boosting to estimate the likelihood of purchasing personal trainer services.
These algorithms were selected for their respective strengths in discovering
behavior patterns and generating accurate, interpretable classification
results. The entire process follows the Cross-Industry Standard Process for
Data Mining methodology.

The resulting model achieved an accuracy of 71.00%, an Area Under the
Curve of 70.19%, and an F1-score of 40.00% for the buyer class. Integrating
both algorithms enables a more comprehensive understanding of customer
characteristics and purchasing potential, serving as a foundation for more
effective and personalized marketing strategies based on data insights.

Keywords: Customer Segmentation, Data Mining, Extreme Gradient
Boosting, K-Means Clustering, Personal Trainer
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