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PERAN CAMPUS AMBASSADOR HONOR OF KINGS DALAM

MENINGKATKAN MINAT BERMAIN MAHASISWA

(Enselistiana)

ABSTRAK

Honor of Kings merupakan salah satu gim MOBA yang mulai memasuki
pasar Indonesia dengan menjadikan mahasiswa sebagai salah satu segmen
utama. Penelitian ini bertujuan untuk memahami peran dan strategi campus
ambassador dalam menyampaikan pesan dan membangun keterlibatan
mahasiswa dengan gim Honor of Kings di lingkungan kampus. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus
serta teknik triangulasi data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Informan dipilih secara purposif yang terdiri dari pithak internal Honor of
Kings, campus ambassador dan mahasiswa di wilayah Jabodetabek. Analisis
dalam penelitian ini didasarkan pada konsep brand ambassador dari Rossiter
dan Percy melalui model VisCap untuk melihat bagaimana interaksi sosial
terbentuk melalui aktivitas komunikasi yang dilakukan campus ambassador.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa campus ambassador berperan dalam
memperkenalkan Honor of Kings melalui konten media sosial, kegiatan
promosi langsung, dan pembentukan komunitas. Mereka menjalankan fungsi
sebagai perpanjangan tangan perusahaan sekaligus sebagai representasi
mahasiswa yang berbicara dalam gaya komunikasi yang akrab. Strategi yang
dijalankan menunjukkan kesesuaian dengan aspek VisCap seperti visibility,
credibility, attraction, dan power meskipun pelaksanaannya belum merata di
seluruh kampus.

Kata kunci: Campus Ambassador, Honor of Kings, Minat Bermain
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THE ROLE OF HONOR OF KINGS CAMPUS AMBASSADOR IN

INCREASING STUDENT INTEREST IN PLAYING

(Enselistiana)

ABSTRACT

Honor of Kings is a MOBA game that recently entered the Indonesian market,
targeting university students as one of its primary audiences. This study aims
to explore the role and strategies of campus ambassadors in delivering
messsages and building student engagement with the game within campus
environments. This research adopts a descriptive qualitative approach using
a case study method and triangulates data through interviews, observation
and documentation. Informants were selected purposively consisting of
internal representatives from Honor of Kings, campus ambassadors, and
students in the Jabodetabek area. This analysis draws upon the brand
ambassador concept by Rossiter and Percy through the VisCap model to
understand how social interaction is formed through the ambassadors
communications activities. The findings show that campus ambassadors take
part in introducing the game through social media content, direct
promotional activities, and the formation of player communities. They
function as an extension of the company while simutaneously representing the
student voice through relatable communication styles. The strategies
implemented reflect VisCap elements such as visibility, credibility, attraction,
and power although their execution remains uneven across campuses.

Keywords: Campus Ambassador, Honor of Kings, Playing Interest
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