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ABSTRAK

Indonesia menempati peringkat ke-57 dari 64 negara di dunia dalam hal daya
saing industri IT. Hal ini memacu perusahaan IT di Indonesia mengoptimalkan
kemampuan dan melakukan berbagai strategi untuk dapat bersaing dengan negara
lain. Dalam upaya mencapai tujuan tersebut, perusahaan harus mengawalinya
dengan membangun komunikasi internal yang efektif. Public Relations
merupakan peran penting dalam membangun komunikasi internal di perusahaan.
Seorang PR harus dapat berkomunikasi dengan berbagai lapisan karyawan agar
komunikasi internal dapat berjalan secara efektif.

PT Aero Systems Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di industri
IT menyadari pentingnya komunikasi internal. Komunikasi internal dari anak
perusahaan Garuda Indonesia ini dibina oleh Public Relations dalam sub
departemen Corporate Communication. Selama masa menjalani program
magang, penulis diberi beberapa tugas terkait dengan hubungan internal dari PT
Aero Systems Indonesia, seperti mengelola media internal, berkontribusi dalam
internal event, dokumentasi acara dan masih banyak lagi.

Setelah program magang selesai, penulis memahami bagaimana employee
relations dijalankan untuk mendapatkan komunikasi internal yang efektif.
Komunikasi internal di PT Aero Systems Indonesia sudah sesuai dengan teori
yang dikemukakan oleh Argenti. Media internal yang digunakan pun bervariatif
dan dikemas secara menarik.

Kata kunci: Public Relations, Corporate Communication, Komunikasi internal,
employee relations, Media internal.
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