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ANALISIS SENTIMEN BERBASIS ASPEK TERHADAP
ULASAN APLIKASI DUOLINGO MENGGUNAKAN

ALGORITMA SVM DAN INDOBERT
Aura Lintang Pembayun Pinasti Aji

ABSTRAK

Pada tahun 2022, Indonesia berada di peringkat ke-81 dari 111 negara dalam
hal kecakapan berbahasa Inggris, menunjukkan bahwa peningkatan kemampuan
berbahasa asing masih menjadi kebutuhan. Salah satu solusi yang digunakan
masyarakat adalah Duolingo, aplikasi pembelajaran bahasa asing populer yang
telah diunduh lebih dari 100 juta kali di Google Play Store. Meskipun begitu, ulasan
pengguna tetap menjadi pertimbangan penting bagi calon pengguna untuk menilai
efektivitas aplikasi sebelum mengunduhnya.

Penelitian ini melakukan analisis sentimen berbasis aspek terhadap ulasan
pengguna Duolingo, mengacu pada pedoman Core App Quality dari Android
Developers. Proses analisis dengan framework CRISP-DM dengan menggunakan
algoritma Support Vector Machine (SVM) untuk training klasifikasi dan model
IndoBERT untuk ekstraksi fitur. Evaluasi performa dilakukan menggunakan metrik
seperti accuracy, precision, recall, dan f1-score untuk menilai kemampuan model
dalam mengklasifikasikan aspek dan sentimen dari ulasan pengguna.

Melalui analisis yang telah dilakukan dengan data ulasan Duolingo di Google
Play Store antara tahun 2020 hingga 2024, diperoleh 10,561 data ulasan berbahasa
Indonesia yang dikelompokkan ke dalam lima aspek berdasarkan Core App
Quality. Hasil analisis menunjukkan bahwa kombinasi SVM dan IndoBERT
mampu mencapai akurasi tinggi, yaitu 99% untuk klasifikasi sentimen dan 97%
untuk klasifikasi aspek pada dua dataset (dataset 1 dan 2), serta 98% dan 96% pada
dataset 3. Meskipun data tidak seimbang, penggunaan metode oversampling
ADASYN berhasil meningkatkan performa model secara signifikan. Temuan ini
memperlihatkan bahwa Duolingo mendapatkan tanggapan positif dari pengguna,
dengan mayoritas ulasan bersentimen positif dan aspek fungsionalitas menjadi
aspek yang paling sering dibahas. Penelitian ini membuktikan bahwa penggunaan
algoritma SVM dan model IndoBERT pada analisis sentimen opini pengguna
efektif dalam mengklasifikasikan sentimen dan aspek secara akurat, serta mampu
memahami persepsi pengguna berdasarkan aspek-aspek aplikasi yang dapat
digunakan sebagai dasar perbaikan pengembang.

Kata kunci: ADASYN, Aspek, Duolingo, INndoBERT, Sentimen.
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ASPECT-BASED SENTIMENT ANALYSIS OF DUOLINGO
APPLICATION REVIEWS USING SVM AND INDOBERT

ALGORITHMS
Aura Lintang Pembayun Pinasti Aji

ABSTRACT (English)

In 2022, Indonesia ranked 81st out of 111 countries in terms of English
proficiency, indicating that improving foreign language skills remains a significant
need. One solution widely used by the public is Duolingo, a popular language
learning application that has been downloaded more than 100 million times on the
Google Play Store. Nevertheless, user reviews remain an important consideration
for potential users to assess the app's effectiveness before downloading it.

This research conducts an aspect-based sentiment analysis on Duolingo user
reviews, referring to the Core App Quality guidelines from Android Developers.
The analysis follows the CRISP-DM framework, utilizing the Support Vector
Machine (SVM) algorithm for sentiment classification training and the IndoBERT
model for feature extraction. Performance evaluation is conducted using metrics
such as accuracy, precision, recall, and F1-score to assess the model's ability to
classify both aspects and sentiments of user reviews.

Through the analysis conducted on Duolingo reviews from the Google Play
Store between 2020 and 2024, a total of 10,561 Indonesian-language reviews were
obtained and categorized into five aspects based on the Core App Quality
guidelines. The analysis results show that the combination of SVM and IndoBERT
achieved high accuracy: 99% for sentiment classification and 97% for aspect
classification on two datasets (dataset 1 and 2), as well as 98% and 96% on dataset
3. Although the data was imbalanced, the use of the ADASYN oversampling method
significantly improved the model's performance. These findings indicate that
Duolingo receives a generally positive response from users, with most reviews
expressing positive sentiment and the functionality aspect being the most frequently
discussed. This study demonstrates that using the SVM algorithm and the
IndoBERT model for sentiment analysis is effective in accurately classifying
sentiments and aspects, and capable of capturing user perceptions based on app-
related aspects, which can serve as a basis for developer improvements.

Keywords: ADASYN, Aspect, Duolingo, IndoBERT, Sentiment
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