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OPTIMASI ANALISIS SENTIMEN DAN REKOMENDASI

REVIEW TAMAN SAFARI DENGAN ALGORITMA
MACHINE LEARNING DAN TERM FREQUENCY

ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini berfokus pada semakin tingginya minat
masyarakat terhadap destinasi wisata serta pentingnya memahami persepsi
pengunjung dalam meningkatkan pengalaman mereka di Taman Safari
Indonesia. Seiring dengan meningkatnya penggunaan platform digital seperti
Google Maps, ulasan pengunjung menjadi sumber data yang berharga untuk
analisis sentimen. Namun, banyaknya data yang terdapat dalam ulasan ini
menjadi sulit untuk diproses dan dianalisis secara efektif, sehingga diperlukan
pendekatan sistematis untuk mengidentifikasi sentimen dan faktor.

Metode yang diterapkan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
Knowledge Discovery in Databases (KDD). Proses ini mencakup
pengumpulan, pemrosesan, dan analisis data menggunakan teknologi
machine learning. Untuk mengategorikan ulasan menjadi tiga kelas positif,
negatif, dan netral dan lima algoritma machine learning, yaitu Logistic
Regression, Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), Random Forest,
dan K-Nearest Neighbors (KNN), diterapkan. Penelitian ini bertujuan untuk
menentukan algoritma mana yang memiliki kinerja terbaik dalam analisis
sentimen serta menganalisis tema utama yang muncul dari ulasan
pengunjung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM memberikan kinerja
terbaik dengan akurasi mencapai 94% dan Fl-score sebesar 0.97, yang
menunjukkan efektivitasnya dalam menangani data dengan kompleksitas
tinggi. Analisis menunjukkan bahwa mayoritas ulasan bersifat positif dan
menyoroti kepuasan pengunjung terhadap kualitas atraksi, pelayanan,
interaksi dengan hewan, dan kebersihan fasilitas. Kesimpulan dari penelitian
ini menegaskan pentingnya menerapkan Term Frequency dalam
pengembangan rekomendasi untuk memberikan informasi yang relevan
kepada pengunjung dalam memilih destinasi wisata sesuai minat mereka.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Term Frequency, Google Maps, Machine

Learning, Taman Safari Indonesia
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OPTIMIZATION OF SENTIMENT ANALYSIS AND REVIEW
RECOMMENDATIONS FOR TAMAN SAFARI USING
MACHINE LEARNING ALGORITHMS AND TERM
FREQUENCY

ABSTRACT

This research focuses on the increasing public interest in tourist destinations
and the importance of understanding visitor perceptions to enhance their
experience at Taman Safari Indonesia. With the growing use of digital
platforms such as Google Maps, visitor reviews have become a valuable
source of data for sentiment analysis. However, the vast amount of data
present in these reviews often makes it challenging to process and analyze
effectively, necessitating a systematic approach to identify sentiments and
influencing factors.

The methodology applied in this research utilizes the Knowledge Discovery
in Databases (KDD) approach. This process encompasses data collection,
processing, and analysis using machine learning technologies. To categorize
the reviews into three classes—positive, negative, and neutral—five machine
learning algorithms, namely Logistic Regression, Naive Bayes, Support
Vector Machine (SVM), Random Forest, and K-Nearest Neighbors (KNN),
are implemented. This study aims to determine which algorithm performs best
in sentiment analysis and to analyze the main themes emerging from visitor
reviews.

The results indicate that the SVM algorithm exhibits the best performance,
achieving an accuracy of 94% and an Fl-score of 0.97, demonstrating its
effectiveness in handling highly complex data. The analysis reveals that the
majority of reviews are positive, highlighting visitor satisfaction regarding
the quality of attractions, service, interaction with animals, and cleanliness
of facilities. The conclusion of this research emphasizes the importance of
employing Term Frequency method in the development of recommendation to
provide relevant information to visitors when choosing tourist destinations
that align with their interests.

Keywords: Term Frequency, Google Maps, Machine Learning, Sentiment

Analysis, Taman Safari Indonesia.
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