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PERANCANGAN PROMOSI INTERMEDIA BOOK STORE
Peony Phylicia

ABSTRAK

Intermedia Book Store merupakan toko buku dan stasionery milik PT Starmedia
Intisarana Sejati yang berdiri sgjak tahun 2001 dengan 25 cabang yang tersebar di
Jakarta, Depok, Tangerang, Serang, Cilegon, Bekasi, dan Bandung. Toko ini
menyediakan produk yang berkualitas serta menawarkan berbagai merek dari
stasionery ternama. Meskipun memiliki banyak cabang di wilayah Jabodetabek,
masyarakat masih belum mengenali promosi menarik yang disediakan oleh
Intermedia Book Store. Permasalahan ini disebabkan oleh kesulitan yang dialami
Intermedia Book Store dalam mempertahankan proses transformasi ritel modern
dan memanfaatkan media-media yang dapat menjangkau pelanggan lama dan
pelanggan baru. Selain itu, Intermedia Book Store belum merancang promosi yang
sesual dengan target dan belum dilakukan secara maksimal. Penulis menggunakan
metode kualitatif dalam pengambilan data dan menggunakan teori Robin Landa
yang terdiri dari 5 tahapan selama proses pembuatan promosi. Melalui
pengumpulan data ini, penulis merancang promosi dalam upaya meningkatkan
minat beli pelanggan Intermedia Book Store. Pembuatan promosi ini tidak hanya
berfokus pada pencapaian target audiens yang tepat, namun juga menyalurkan
identitas Intermedia Book Store sebagai toko buku dan stasionery yang terpercaya
serta nyaman bagi pelanggan untuk berbelanja.

Kata kunci: Intermedia Book Store, Bisnis Ritel, Promosi
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PERANCANGAN PROMOSI INTERMEDIA BOOK STORE
Peony Phylicia

ABSTRACT (English)

Intermedia Book Storeis a book store and stationery shop owned by PT Starmedia
Intisarana Sgjati, established in 2001 with 25 branches located in Jakarta, Depok,
Tangerang, Serang, Cilegon, Bekasi, and Bandung. The store offers high-quality
products and offers various well-known stationery brands. Despite of having many
branches in the Jabodetabek area, many people are still unaware of the interesting
promotions offered by Intermedia Book Sore. This is due to Intermedia Book
Store’s challengesin adapting to modern retail transformationsand utilizing media
to reach both existing and new customers. Additionally, Intermedia Book Sore has
not effectively designed or maximized promotions aimed to its target audience. The
author uses a qualitative method for data collection and refers to Robin Landa’'s
theory which consists of 5 stages during the promotional creation process. Through
this data collection, the author designs a promotion to increase customer interest
towards Intermedia Book Store. The promotion development focuses not only on
reaching the right audience, but also conveying the identity of Intermedia Book
Sore as a trustworthy and comfortable store for customersto shop at.

Keywords: Intermedia Book Store, Retail Business, Promotion
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