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PENGARUH ANTESEDEN PEMASARAN SELULER 

TERHADAP KEPUASAN PRODUK KOPI KENANGAN 

 

 (Zahra Silvana Putri) 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antecedent pemasaran seluler 

terhadap kepuasan produk Kopi Kenangan. Penelitian ini mengkaji empat variabel 

utama, yaitu sensitivitas harga, kualitas layanan, kepercayaan, dan kepuasan, dengan 

menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM). Data penelitian diperoleh melalui survei terhadap 152 responden yang 

merupakan konsumen Kopi Kenangan. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas 

layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepercayaan dan kepuasan pelanggan. 

Selain itu, sensitivitas harga berpengaruh positif terhadap kepuasan produk. Temuan 

ini memberikan rekomendasi bagi Kopi Kenangan untuk meningkatkan kualitas 

layanan demi memperkuat kepercayaan pelanggan dan mempertahankan daya saing di 

pasar yang kompetitif. Penelitian ini juga membuka peluang eksplorasi lebih lanjut 

terkait faktor-faktor lain yang dapat memengaruhi kepuasan konsumen.   

 

Kata kunci: Price Sensitivity, Service Quality, Satisfaction, Kopi Kenangan, PLS-

SEM  
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THE INFLUENCE OF MOBILE MARKETING ANTECEDENTS TO 

SATISFACTION ON KOPI KENANGAN PRODUCT  

 

(Zahra Silvana Putri) 

 

ABSTRACT (English) 

 

This study aims to examine the influence of mobile marketing antecedents on the 

satisfactions of Kopi Kenangan products. The research investigates four main 

variables: price sensitivity, service quality, trust, and satisfaction, utilizing the Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. Data were collected 

through a survey of 152 respondents who are customers of Kopi Kenangan. The 

findings reveal that service quality significantly impacts trust and customer 

satisfaction. Additionally, price sensitivity positively affects satisfaction. These 

findings provide recommendations for Kopi Kenangan to enhance service quality to 

strengthen customer trust and maintain competitiveness in the market. This research 

also highlights opportunities for further exploration of other factors that may influence 

consumer satisfaction.  

 

Keywords: Price sensitivity, service quality, satisfaction, Kopi Kenangan, SEM-PLS 
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