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ABSTRAK 

 

Pemerintah Kota Tangerang sebagai “Smart City” dengan konsep Tangerang 

LIVE (Liveable atau kota layak huni, Investable atau kota layak investasi, 

Visitable atau kota yang layak dikunjungi , dan E-City atau kota cerdas teknologi) 

sudah mulai terlihat. Dengan kemajuan Teknologi dan Komunikasi yang terus 

berkembang, Kota Tangerang turut mengembangkan diri dan membawa diri ke 

dunia yang “melek” teknologi.  

Dalam hal kemajuan ini, tidak luput dari bantuan tim humas yang turut 

bekerja di dalamnya. Pemberitaan media cetak maupun online menjadi alat 

pemerintah dalam menyebarkan berita dan tim humas membantu menyebarkan 

berita tersebut melalui press release. Sehingga masyarakat yang merupakan 

elemen penting bagi pemerintah dapat mengetahui informasi daerahnya. Tidak 

ada masyarakat di dalamnya, tidak ada pemerintah. Teknologi dan komunikasi 

membantu masyarakat untuk dapat mengetahui informasi yang ada di daerahnya.  

Hal ini telah membawa penulis untuk menyelesaikan tantangan dalam 

melaksanakan praktek kerja magang di Pemerintahan Kota Tangerang. Laporan 

ini akan berguna bagi mereka yang ingin memahami proses kerja seorang humas 

yang berada di divisi humas dan pembuatan press release dan juga memahami 

hubungan antara pemerintahan dengan media baik online maupun cetak dan 

kepada masyarakatnya.  

 

Kata Kunci: public relations, pemerintahan, kota tangerang, press release, 

smart city, media cetak, media online. 
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