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PERANCANGAN ULANG UI/UX WEBSITE GEOPARK 

CILETUH-PALABUHANRATU 

 M. Farrel Keane Pramandi Putra 

ABSTRAK 

Geopark Ciletuh-Palabuhanratu di Kabupaten Sukabumi, Jawa Barat, merupakan 

salah satu Geopark di Indonesia yang diakui sebagai UNESCO Global Geopark pada 

tahun 2018. Konsep Geopark menekankan perlindungan warisan alam dan geologi 

serta pengembangan berkelanjutan melalui pendidikan dan pariwisata. Meskipun 

website Geopark Ciletuh-Palabuhanratu sudah menyajikan informasi yang cukup 

lengkap, namun desain user interface-nya masih kurang optimal, sehingga 

mengakibatkan ketidaknyamanan bagi pengguna. Hal ini berimplikasi pada 

kurangnya penyampaian informasi yang relevan, seperti informasi perjalanan, objek 

wisata, dan peta lokasi, yang penting untuk meningkatkan pengalaman wisatawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kelemahan dalam desain website dan 

memberikan solusi melalui perancangan ulang aspek UI/UX dengan menggunakan 

metode desain User Centered Design oleh Travis Lowdermilk yang terdiri dari 

tCreating a Team Mission Statement, Defining Your Project, Collecting User 

Requirements, Creating Functional Requirement, Documenting Data and Workflow 

Models, Documenting Prototypes, dan Reviewing Your Documentation. Dengan 

perancangan ulang ini, guna meningkatkan efektivitas penyampaian informasi dan 

meningkatkan pengalaman pengguna saat menggunakan website ini. Pengembangan 

ini dapat mendukung pengelolaan Geopark yang lebih baik dan menjadi solusi untuk 

menyelesaikan masalah UI dan UX yang terdapat pada website Geopark Ciletuh-

Palabuhanratu, sehingga tujuan edukatif dan pelestarian Geopark Ciletuh-

Palabuhanratu dapat tercapai dengan optimal.  

 

 

Kata kunci: Website, Ciletuh-Palabuhanratu, Redesain 
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UI/UX REDESIGN OF GEOPARK CILETUH-

PALABUHANRATU WEBSITE 

 M. Farrel Keane Pramandi Putra 

ABSTRACT (English) 

Geopark Ciletuh-Palabuhanratu, located in Sukabumi Regency, West Java, is one of 

Indonesia’s geoparks recognized as a UNESCO Global Geopark in 2018. The 

Geopark concept emphasizes the protection of natural and geological heritage while 

promoting sustainable development through education and tourism. Although the 

official website of Geopark Ciletuh-Palabuhanratu provides fairly comprehensive 

information, its user interface design remains suboptimal, resulting in a less 

comfortable user experience. This affects the effective delivery of important 

information, such as travel guidance, tourist attractions, and location maps, which 

are essential for enhancing the visitor experience. This study aims to identify 

weaknesses in the website's design and offer solutions through a redesign of its 

UI/UX aspects using the User-Centered Design (UCD) method by Travis 

Lowdermilk. The method involves several stages: Creating a Team Mission 

Statement, Defining the Project, Collecting User Requirements, Creating Functional 

Requirements, Documenting Data and Workflow Models, Documenting Prototypes, 

and Reviewing Documentation. Through this redesign, the study seeks to improve the 

effectiveness of information delivery and enhance the overall user experience of the 

website. This development will contribute to better management of the Geopark and 

serve as a solution to the existing UI and UX issues, thereby supporting the 

educational and conservation objectives of Geopark Ciletuh-Palabuhanratu more 

effectively. 

 

Kata kunci: Website Design, Ciletuh-Palabuhanratu, Redesign 
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