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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi Pemerintah Kota 

Tangerang dalam menyebarkan informasi mengenai penggunaan aplikasi 

Tangerang Live untuk meningkatkan pelayanan masyarakat. Latar belakang 

penelitian ini berfokus pada fenomena digitalisasi yang mengubah cara pemerintah 

berinteraksi dengan masyarakat. Metode yang digunakan adalah penelitian 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus, melibatkan wawancara dengan informan 

kunci dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemerintah menerapkan strategi komunikasi yang terstruktur 

melalui media sosial dan sosialisasi langsung, yang dikenal sebagai strategi 

"serangan udara" dan "serangan darat" serta menilai layanan masyarakat melalui 

aplikasi Tangerang Live dapat meningkatkan pelayanan masyarakat di Kota 

Tangerang. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa aplikasi Tangerang 

Live berkontribusi positif terhadap efisiensi dan aksesibilitas layanan masyarakat, 

meskipun masih terdapat tantangan teknis dan respons negatif dari masyarakat. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi untuk meningkatkan 

efektivitas komunikasi dan pelayanan masyarakat di Kota Tangerang. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Tangerang Live, Pelayanan Publik,  
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THE COMMUNICATION STRATEGY OF THE TANGERANG 

CITY GOVERNMENT IN DISSEMINATING INFORMATION ON 

THE USE OF THE TANGERANG LIVE APPLICATION TO 

IMPROVE COMMUNITY SERVICES 

 

 (Muhammad Farhan Putra Atmaja) 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the communication strategy of the Tangerang City 

Government in disseminating information about the use of the Tangerang Live 

application to improve public services. The background of this research focuses on 

the phenomenon of digitalization that changes the way the government interacts 

with the public. The method used is qualitative research with a case study approach, 

involving interviews with key informants from the Tangerang City Communication 

and Informatics Office. The results showed that the government implemented a 

structured communication strategy through social media and direct socialization, 

known as the “airstrike” and “groundstrike” strategies and assessed that public 

services through the Tangerang Live application can improve public services in 

Tangerang City. The conclusion of this study confirms that the Tangerang Live 

application contributes positively to the efficiency and accessibility of public 

services, although there are still technical challenges and negative responses from 

the public. This research is expected to provide recommendations to improve the 

effectiveness of communication and community services in Tangerang City. 

 

Keywords: Communication Strategy, Tangerang Live, Public Service 
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