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PENGARUH WORK ENVIRONMENT, EMPOWERMENT,
TRAINING DAN TEAM WORK TERHADAP JOB

SATISFACTION SALES DI TANGERANG

Utami Retno Ayuningtyas

ABSTRAK

Sales memiliki peran strategis dalam keberhasilan perusahaan, terutama di
sektor perdagangan dan industri. Karyawan sales bertanggung jawab tidak hanya
dalam mencapai target penjualan, tetapi juga dalam menjaga hubungan baik dengan
pelanggan. Tangerang, sebagai salah satu daerah dengan kawasan perindustrian
terbesar di Indonesia, hal ini memerlukan perhatian terhadap kepuasan kerja
karyawan terutama pada karyawan sales. Kepuasan kerja dapat mendukung
produktivitas dan efektivitas kerja, sehingga berkontribusi pada pencapaian tujuan
perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris
mengenai hubungan work environment, empowerment, training dan teamwork
terhadap job satisfaction sales di Tangerang. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini penelitian ini adalah metode kuantitatif. Pemilihan sampel dilakukan
non-probability sampling dengan judgement sampling. Penelitian dilakukan dengan
penyebaran kuesioner online kepada 142 sales yang berdomisili di Tangerang yang
kemudian diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa Uji validitas menunjukan bahwa semua indikator Work
Environment, Empowerment, Training, Teamwork dan Job Satisfaction valid. Uji
reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha menunjukkan bahwa semua variabel
reliabel, dengan nilai > 0.6. Hasil uji multikolinearitas menunjukkan tidak adanya
masalah multikolinearitas, dengan nilai Tolerance > 0.1 dan VIF < 10. Uji
heteroskedastisitas menunjukkan bahwa tidak ada masalah heteroskedastisitas
dalam model regresi. Berdasarkan hasil penelitian, Perusahaan harus
memperhatikan dan meningkatkan Work environment, empowerment, training dan
teamwork yang dimiliki perusahaan. untuk meningkatkan job satisfaction
karyawan.

Kata kunci: Work Environment, Empowerment, Training, Teamwork, Job
Satisfaction
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PENGARUH WORK ENVIRONMENT, EMPOWERMENT,
TRAINING DAN TEAM WORK TERHADAP JOB

SATISFACTION SALES DI TANGERANG

Utami Retno Ayuningtyas

ABSTRACT (English)

Sales play a strategic role in the success of companies, particularly in the
trade and industrial sectors. Sales employees are responsible not only for
achieving sales targets but also for maintaining good relationships with
customers. Tangerang, as one of the largest industrial areas in Indonesia,
requires attention to employee job satisfaction, especially among sales
employees. Job satisfaction can enhance productivity and work effectiveness,
contributing to the overall achievement of company objectives. This study
aims to obtain empirical evidence regarding the relationship between work
environment, empowerment, training, and teamwork on job satisfaction
among sales employees in Tangerang. The research employs a quantitative
method, with a non-probability sampling technique using judgment sampling.
Data were collected through an online questionnaire distributed to 142 sales
employees residing in Tangerang and analyzed using SPSS version 25. The
findings show that the validity test indicates all indicators for Work
Environment, Empowerment, Training, Teamwork, and Job Satisfaction are
valid. The reliability test using Cronbach’s Alpha demonstrates that all
variables are reliable, with values exceeding 0.6. The multicollinearity test
confirms no multicollinearity issues, with Tolerance values > 0.1 and VIF <
10. The heteroscedasticity test reveals no heteroscedasticity problems in the
regression model. Based on the results, companies must focus on and improve
the work environment, empowerment, training, and teamwork within the
organization to enhance employee job satisfaction.

Keywords: Work Environment, Empowerment, Training, Teamwork, Job
Satisfaction
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