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RENCANA BISNIS STRATEGIS WHY2K: MEMBANGUN

MEREK KAOS OVERSIZED BERTEMA Y2K DI INDONESIA

(Bernard Abraham)

ABSTRAK

Tesis ini menyajikan rencana bisnis yang komprehensif untuk Why2K, merek
rintisan yang mengkhususkan diri dalam kaos oblong besar yang
menargetkan pasar mode Indonesia. Penelitian ini mengeksplorasi potensi
pasar, dinamika industri, dan perilaku konsumen untuk membangun pondasi
yang layak bagi merek tersebut. Dengan menggunakan alat-alat seperti
analisis industri, segmentasi pasar, proyeksi keuangan, dan laporan arus kas,
studi ini mengevaluasi kelayakan dan profitabilitas bisnis selama tiga tahun.
Tonggak-tonggak penting dan strategi, termasuk akuisisi konsumen dan
diferensiasi produk, diuraikan untuk memastikan pertumbuhan yang
berkelanjutan. Analisis keuangan menunjukkan titik impas dalam waktu dua
tahun dan menunjukkan Net Present Value (NPV) dan Internal Rate of Return
(IRR) yang positif, memvalidasi kelayakan model bisnis. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa Why2K dapat mencapai kesuksesan jangka panjang
melalui implementasi strategis, upaya pemasaran yang terarah, dan kualitas
yang konsisten, memenuhi permintaan yang terus meningkat untuk pakaian

kasual dan trendi berukuran besar di Indonesia.

Kata kunci: Rencana Bisnis, Industri Mode, Kaos Besar, Analisis Pasar,
Implementasi Strategis
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WHY2K'S STRATEGIC BUSINESS PLAN: BUILDING A Y2K-

THEMED OVERSIZED T-SHIRT BRAND IN INDONESIA

(Bernard Abraham)

ABSTRACT (English)

This thesis presents a comprehensive business plan for Why2K, a startup
brand specializing in oversized t-shirts targeting the Indonesian fashion
market. The study explores market potential, industry dynamics, and
consumer behavior to build a viable foundation for the brand. Using tools
such as industry analysis, market segmentation, financial projections, and
cash flow statements, the study evaluates the viability and profitability of the
business over a three-year period. Key milestones and strategies, including
customer acquisition and product differentiation, are outlined to ensure
sustainable growth. The financial analysis shows a breakeven point within
two years and demonstrates positive Net Present Value (NPV) and Internal
Rate of Return (IRR), validating the viability of the business model. The study
concludes that Why2K can achieve long-term success through strategic
implementation, targeted marketing efforts, and consistent quality, meeting

the growing demand for plus-size casual and trendy apparel in Indonesia.

Keywords: Business Plan, Fashion Industry, Big T-Shirts, Market Analysis,
Strategic Implementation

IX
RENCANA BISNIS STRATEGIS..., Bernard Abraham, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o I
HALAMAN PERSETUJIUAN ....ootiiiieeese et iii
HALAMAN PENGESAHAN ... .ooi st iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ............c........ v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
AB ST R AK e e raa e viil
ABSTRACT (ENQGIISN) ..ot IX
DAFTAR ISttt sttt b e s e X
DAFTAR TABEL .ttt e e e e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt eaae e nnanae e XVi
BAB | EXECUTIVE SUMMARY .....ocoiiiiiiieiiiie e 1
I R T g =] 0= T o USRS 1
1.2 DesKripsi PErusanaan ...........ccccocueieiieiieieeie s s 5
1.3 ANALSIS INAUSTIT oo s 6
14 ANALSIS PASAN ....eoviiiiiieiiesie st 7
1.5 ANalisisS PEMASAIaAN ........cccociiiiiiieiee e 7
1.6 Tim Manajemen dan Struktur Perusahaan .............ccccccevevivevivennannnne. 8
1.7 Rencana Operasional dan Pengembangan Produk ..............cc.ccocveuene. 8
1.7.1 Rencana ProduKSI .......c.cccueieiiieiieiiie e 9

1.7.2 Pengelolaan Persediaan dan LogistiK..........c.ccocevvniniiiniinnnnn. 9

1.7.3 Rencana Pengembangan Produk ...............cccoceviiiiiicic e, 9

1.7.4 Memastikan kualitas produk...........ccccceveiieiiieniiic i, 9

1.8  Proyeksi KEUANJAN .......cccocviiiiiece ettt st 10
1.9 PENAANGAN ..ot 10
BAB Il DESKRIPSI PERUSAHAAN ...t 11
2.1 Pendanuluan.........cccooii 11
2.2 Latar BelaKang.......ccoiiiii 11
2.3 Sejarah Singkat Berdirinya Perusahaan .............ccccoovviininieenennnnn 13
2.4 TAGINE e 14
2.5 PrOQUK ...t 15
2.6 Status Bisnis SAAt INi.......ccccceiieiiiie e 17

X

RENCANA BISNIS STRATEGIS..., Bernard Abraham, Universitas Multimedia Nusantara



2.7  Tujuan Pembuatan Business Plan..........c.ccccciviiiiinnininiin e 18

2.8 Kebutuhan Dana yang Diharapkan ...........c.ccccoiiiiiiiennncnce, 18
2.9  Status Hukum dan Kepemilikan Usaha...........c.ccooooeieieiincncnnnen 19
BAB Il ANALISIS INDUSTRI ...cvoiiiieeeee e 20
3.1  Ukuran Industri Fesyen dan Pakaian di Indonesia..............cccceevu.... 20
3.2 Pertumbuhan Industri Fesyen dan Pakaian di Indonesia..................... 22
3.3 Proyeksi Penjualan INAUSEIi .........cccooeeiiiiieiieiccc e 24
3.4 KaraKteristik INAUSTEI.......ccoiiiiiiiiiiiciee e 24
3.5 TN INAUSTIT vt 25
3.6  Prospek Jangka Panjang INAUSEi.........cccccoeieiieieiiieceece e 26
3.7 KESIMPUIAN ... 27
BAB IV ANALISIS PASAR ... .ottt 29
4.1 ANalisis KOMPELITOK ......ccoiiiiiieiice e 29
4.2  Competitive ANalysis Grid........ccccoeiieiieiiiiieiecic e 29
4.3  Estimasi Penjualan Tahunan...........ccccoiiiiiiiiicee 31
BAB V ANALISIS PEMASARAN ..ottt 32
5.1  Strategi PEMASAraN .......ccccceiieiieie e se e 32
5.1.1  Segmentasi Pasar...........cccocoveiieiiiiie i 32

5.1.2 Seleksi Target Market...........ccocoeiiiiiiiniininieee e 33

5.1.3  Customer Value Proposition ...........ccccoceverieniienienenenenenennns 34

5.1.4 Ukuran Target Market...........ccooeiiiininininieene e 35

5.1.5 Perilaku KONSUMEN........c.coiiiiiiieiece e 36

5,16 PEMOSISIAN.......oiiiiiiiiiiiiti it ens 37

5.1.7 Diferensiasi Produk.........cc.cccooeviiiiiiiiiiiniisieene e 37

5.1.8  Product Attribute Map.........c.ccoceeviiiiieie e 39

5.1.9  BUSINESS MOEN ......ccuiiiiiiiiiiieec e 40

5.1.10 Strategi Harga .......ccooeeieieniie s 41

5.2 Proses Penjualan dan Bauran Promosi...........cccoovvvieneneiencncnnne. 43
5.2.1  Proses Penjualan ... 43

5.2.2  Bauran PromOSi.......ccccceiiieiieieiieneeie e sieeee e sie e sne e 44

BAB VI TIM MANAJEMEN DAN PERUSAHAAN .........ccooeiviieeiee e, 54
6.1 Tim MaN@JEMEN ..ottt bbb 54

Xi

RENCANA BISNIS STRATEGIS..., Bernard Abraham, Universitas Multimedia Nusantara



6.2  Tujuan dan Sasaran Perusahaan ..o 56
BAB VII PERENCANAAN OPERASIONAL ..o 58
7.1  Model dan Prosedur Operasional .............c.ccooriiiniiiinencncne e 58
7.1.1 Proses Pembuatan Rancangan Konsep Why2k...........c............ 58
7.1.2 Proses Design Why2K ... 58
7.1.2.1Why2K Original.........ccooviiiiiiiiie s 60
T.0.2.2 NBO .ttt ettt sttt ettt 60
T.0.2.3 SHCK ot 61
7.1.3 Mencari Penyedia Layanan (Vendor).........cccccooevvivieveeseennnn, 61
7.1.4 Proses Pembuatan Baju............ccccoveviiiieiiieie e 62
7.1.5 Membeli Ziplock dan Packing ........cccccccevvveveeiciieeie e, 64
7.1.6 Cara Melakukan Order Melalui Tiktok, Instagram, Whatsapp
64
7.1.6.1 Cara Order Melalui TIKToK Shop.........ccooviveviiiiiiiniee 65
7.1.6.2 Cara Order Melalui Direct Message (DM) Instagram.......... 65
7.1.6.3 Cara Order Melalui WhatSAPP........cocoovririiiiee e 65
7.1.7 Cara mengajukan Feedback atau Komplain ...............cccco....... 66
7.1.7.1 Cara Komplain Melalui TiIKTOK Shop ........c.ccccevvvivieiieiiecnee, 66
7.1.7.2 Cara Komplain Melalui Direct Message (DM) Instagram ... 67
7.1.7.3 Cara Komplain Melalui WhatSAPP .......cccccocevveieiieceecee, 67
7.1.8 Cara Pengembalian Kaos Oversize Why2k yang Salah Ukuran
68
7.1.8.1 Cara Pengembalian Barang Melalui TikTok Shop ............... 68
7.1.8.2 Cara Pengembalian Barang Melalui Direct Message (DM)
Instagramy...A8--4- AL I D Q- T A Qe 69
7.1.8.3 Cara Pengembalian Barang Melalui WhatsApp ..........c....... 69
7.1.9 Tempat Pengiriman Why2K...........ccccooiiiiininiiene e 70
7.1.10 Cara Membeli Secara Offline ........cccooceiiniiiiiieii 71
7.1.11 Penjualan Demo DAy .......ccccccveviieiiieiie e 72
7.1.12 EXhibition MBKM .......ccccoiiiiiiiiiieieice e 73
7.2 LOKASE BISNIS...cviiiiiieiiieicee et e 74
7.3 Fasilitas dan Peralatan ............ccccoovvveveiieiienece e 74
BAB VIII DESAIN PRODUK DAN RENCANA PENGEMBANGAN.......... 76
Xii

RENCANA BISNIS STRATEGIS..., Bernard Abraham, Universitas Multimedia Nusantara



8.1  Status Pengembangan...........cocoiiiiieiiieiese s 76
8.2 Tantangan dan ReSIKO........cccoviiiiiiieii s 77
8.3 BHAYA. i s 78
8.4  Properti InteleKtual ............cooveiiiiiee e 79
BAB IX IMPLEMENTASI STRATEGIH ...ttt 80
0.1 IMIIESTONES ...t sttt 80
9.2 AKUISISI KONSUMEN ...vviiiiiiiiiiiiiieiseie et 81
BAB X PROYEKSI KEUANGAN ..ottt 82
10.1  Pendanaan dan Biaya ..........cccceieieiiiiiininisinieeee e 82
10.2  Proyeksi Penjualan ..o 83
10.3  Proyeksi Penjualan 3-Tahun..........ccccceoveiieiiiieieese e 84
10.4  Proyeksi Laba RUQI........ccccocviiiiiiiiieie e 85
10.5  Balance SHEET.......cccoiiiiiiiiiieicieiee e 85
10.6  Arus Kas 3-TahUN ..o 86
10.7  Break EVEN POINT ..o 86
10.8  Payback Period............ccooiiiiiiiiiieie e 86
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e e sae e snae e e snae e e nnneeens 88
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt ettt enaanenrens 89
Lampiran A Hasil Persentase TUrNitin..........ccccoooveiiiieie e 89
Lampiran B Formulir BImbingan ............cccccccooeiiiiiiiciecie e 94
Xiii

RENCANA BISNIS STRATEGIS..., Bernard Abraham, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Table 1 Competitive Analysis Grid Why2K............cccccvvveiiiiiiiieiecce e 30
Table 2 Customer Value Proposition Why2K ...........ccccooevviiiiieieeiese e 35
Table 3 Biaya Awal Startup WhHY2K ........ccooviiiiiiececc e 82
Table 4 Biaya Variable dan Fixed Why2K............ccccooviiiiiiiii i 82
Table 5 Proyeksi Penjualadan Why2k Tahun Ke-1..........cccceoovviieieeieiic e, 83
Table 6 Proyeksi Penjualadan Why2k Tahun ke-2 dan 3...........cccceevvvevveiiecnnene, 84
Table 7 Proyeksi Laba/Rugi WHY2K ..........cccooiiiiiiiieie e 85
Table 8 Balance Sheet Why2K 3Tahun..........cccocveiiiiiiieiicic e 85
Table 9 Arus Kas Why2K 3 TaNUN..........ccooiiiiiiiieicieeeeee s 86
Xiv

RENCANA BISNIS STRATEGIS..., Bernard Abraham, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Artikel Sejarah Tren Fesyen Oversize Sumber: Kilasjatim.com ........... 3
Gambar 2 Riset Usia Pelanggan Why2k Sumber: Hasil Riset Why2k................... 4
Gambar 3 Hasil Riset Google Form Why2k Sumber: Hasil Riset WhyZ2k............. 5
Gambar 4 Struktur Organisasi WHhY2K...........ccooveieiieeieiie e 8
Gambar 5 Proyeksi Keuangan............cccooveiiiiieieeie e 10
Gambar 6 LOGO WHY2K.......ccviieieeiiee sttt 11
Gambar 7 LOgo WHY2K.......ccuiieiieieeie e ste et 13
Gambar 8 Desain Why2k Original Sumber: Hasil Desain Tim Why2k ............... 15
Gambar 9 Desain Neo Sumber: Hasil Desain Tim Why2K...........ccccocvvniiniinnnnne 16
Gambar 10 Desain Slick Sumber: Hasil Desain Tim Why2K.............c.ccocooeninene 16

Gambar 11 Feedback Pelanggan di TikTok Sumber: Akun TikTok Why2k. Error!
Bookmark not defined.

Gambar 12 Statistik Penjualan E-commerce pada Berbagai Industri Sumber:
DALADOKS. ...ttt e se et e e b et re e nha e e et e be e aaneereeareas 21
Gambar 13 Pertumbuhan Industri Fesyen di Indonesia Sumber: Statista............. 23
Gambar 14 Tren Kaos Oversize di Indonesia Sumber: Hasil dari Riset Why2k .. 26
Gambar 15 Potensi Kebesaran Market Textile di Indonesia Tahun 2029 Sumber:

HaSI FISEt WRYZ2K.......oiiiiiiii e 27
Gambar 16 Product Attribute Map Why2k Sumber: Hasil Riset Why2k............. 39
Gambar 17 Business Model Canvas Why2K............cccoevveieiiievieicceece e 41
Gambar 18 Media Sosial Instagram dan TikTok Why2K ...........cccceceevveieiiieinnenne. 44
Gambar 19 Branding pada Sosial Media Instagram dan Tiktok Why2k .............. 46
Gambar 20 Testimoni Customer Why2k via Whatsapp Business (1)................... 47
Gambar 21 Testimoni Customer Why2k via Whatsapp Business (2)................... 47
Gambar 22 Testimoni Customer Why2k via Whatsapp Business (3)................... 48
Gambar 23 Testimoni Customer Why2k di TIKTok Shop.........cccceceevveiiiieinnnee. 48
Gambar 24 LINKIree WHY2K.........c.coi i 49
Gambar 25 TIKTOK Shop WHY2K ..........ccoeiiiiiiieceie e 50
Gambar 26 Keranjang Kuning pada Setiap Konten TikTok Why2k .................... 51
Gambar 27 Review Bintang 5 di TiKtOK SNOP ........cccoiviiiiiiiiieicicee 52
Gambar 28 Live TIKTOK WRY2K.........cccciiiiiiiiiiieiese s 53
Gambar 29 Tim WRYZK ........ooiiiiiiiie i 55
Gambar 30 Desain Why2k Original............cccooeiiiiiiiiiiiiiieccse e 59
Gambar 31 DESAIN NEO ......cciuviieiie e sieese e ste e se et e e eesee e e steeseesneennas 59
Gambar 32 DeSAIN SHCK.......ccuoiiiieiiee e 60
Gambar 33 Desain Baru Ke-1.........cccooeiieieirieiieir e se e 76
Gambar 34 Desain Baru Ke-2DeSain 3.........cccevveiieiieiieeieeie e e e 77
Gambar 35 Desain Baru Ke-3.........cccveieiieiiiie e sie e 77
XV

RENCANA BISNIS STRATEGIS..., Bernard Abraham, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Persentase TUMItin...........ccooviieiieiicic e
Lampiran 2 Formulir BimBingan ..........cccccoiieiiiii i

XVi
RENCANA BISNIS STRATEGIS..., Bernard Abraham, Universitas Multimedia Nusantara



