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IMPLEMENTASI KLAIM PRODUK LOKAL PADA BRAND

SKINDOZE MELALUI INSTAGRAM

Anasta Octavia Wenzel

ABSTRAK

Tren dari penggunaan produk lokal telah menyebabkan begitu banyaknya
bermunculan produk kecantikan lokal di Indonesia. Meningkatnya industri
kecantikan telah menyebabkan jumlah kenaikan sebesar 21,9% yang telah
menyentuh 1.010 perusahaan kosmetik saat ini di Indonesia. Dengan begitu
besarnya potensi pasar tersebut menyebabkan sebuah merek atau perusahaan,
memerlukan pemasaran yang unik dan kreatif untuk taurus dapat bersaing di tengah
persaingan pasar yang begitu ketat. Salah satu merek produk kecantikan yang
menggunakan klaim “produk lokal” adalah Skindoze. Penelitian ini bertujuan untuk
dapat menganalisis komunikasi media sosial yang digunakan oleh Skindoze melalui
klaim produk lokal dalam meningkatkan engagement. Peneliti menggunakan
pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif. Paradigma yang digunakan adalah
konstruktivisme dengan menggunakan metode studi kasus. Informan yang terpilih
sebagai individu-individu yang dianggap memiliki kapabilitas dalam memberikan
informasi terkait strategi komunikasi dan manajemen media sosial brand. Hasil
penelitian menujukkan jika staregi media sosial yang dilakukan Skindoze secara
umum telah mencerminkan tahapan Social Media Marketing Plan menurut Tuten
& Solomon (2018). Nilai dari Skindoze sebagai merek local sudah kaut, namun
klaim “produk local” kurang ditonjolkan sebagai nilai dari merek meskipun
komunikasi dalam pemahaman produk local sudah terlaksanakan.

Kata kunci: Produk Lokal, Komunikasi Pemasaran, Instagram, Produk Lokal.
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THE IMPLEMENTATION OF LOCAL PRODUCT CLAIMS ON

THE SKINDOZE BRAND THROUGH INSTAGRAM

Anasta Octavia Wenzel

ABSTRACT

The trend of using local products has led to a significant rise in the number of local
beauty brands emerging in Indonesia. The growth of the beauty industry has
resulted in a 21.9% increase, with the number of cosmetic companies now reaching
1,010 across the country. Given the vast market potential, brands and companies
are required to implement unique and creative marketing strategies in order to
compete within an increasingly saturated market. One of the beauty brands that
uses the “local product” claim is Skindoze. This research aims to analyze the social
media communication employed by Skindoze in using its local product claim to
increase audience engagement. This study adopts a qualitative descriptive
approach. The paradigm used is constructivism, with a case study method.
Informants were selected based on their capacity to provide relevant insights
related to communication strategy and the brand’s social media management. The
findings show that Skindoze’s social media strategy generally aligns with the stages
outlined in the Social Media Marketing Plan by Tuten & Solomon (2018). The value
of Skindoze as a local brand is inherently strong; however, the “local product”
claim is not prominently emphasized as a key brand identity, even though the
brand’s communication reflects an understanding of local product positioning.

Keywords: Local Product, Marketing Communication, Instagram, Local Brand.
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