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PENGARUH PEMASARAN MEDIA SOSIAL TERHADAP
MINAT BELI DENGAN MEDIASI CITRA MEREK PURO
WHEY DI FITHUB GOLDFINCH

Jessica Chandra
ABSTRAK

Media sosial telah merevolusi cara bisnis terhubung dengan konsumen,
menjadikannya platform krusial dalam pembentukan minat beli. Pemasaran media
sosial (PMS) kini memainkan peran penting, termasuk bagi bisnis produk whey
protein, dalam membangun citra merek (CM) dan mendorong minat beli (MB)
konsumen. Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk menganalisis secara
mendalam hubungan antara PMS, CM, dan MB. Sebanyak 182 responden
dilibatkan dalam penelitian ini, dan data dianalisis menggunakan pendekatan
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis varians dengan perangkat lunak
SmartPLS 4.0 Hasil penelitian menunjukkan bahwa PMS memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap CM. Lebih lanjut, CM terbukti secara signifikan
mempengaruhi MB konsumen. Penelitian ini juga menemukan adanya pengaruh
positif dan signifikan langsung dari PMS terhadap MB. Secara krusial, penelitian
ini mengonfirmasi bahwa CM bertindak sebagai variabel mediasi antara PMS dan
MB, artinya pengaruh PMS terhadap MB sebagian besar dijelaskan melalui
perbaikan CM. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya bagi bisnis untuk
membangun kehadiran media sosial yang kuat guna meningkatkan CM dan pada
akhirnya mendorong MB. Dengan memanfaatkan sinergi antara PMS dan CM,
perusahaan dapat secara efektif memengaruhi minat beli konsumen.

Kata Kkunci: Pemasaran media sosial, minat beli, citra merek, elaboration
likelihood model
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON
PURCHASE INTENTION: THE MEDIATING ROLE OF PURO
WHEY'S BRAND IMAGE AT FITHUB GOLDFINCH

Jessica Chandra
ABSTRACT

Social media has revolutionized how businesses connect with consumers, making
it a crucial platform in shaping purchase intention. Social Media Marketing
(SMM) now plays a vital role, including for whey protein product businesses, in
building brand image (BI) and driving consumer purchase intention (PI). This
quantitative research aims to deeply analyze the relationship between SMM, BI,
and PI. A total of 182 respondents were involved in this study, and data were
analyzed using a variance-based Structural Equation Modeling (SEM) approach
with SmartPLS 4.0 sofiware. The research findings indicate that SMM has a
positive and significant influence on BI. Furthermore, Bl was proven to
significantly affect consumer PL. The study also found a direct positive and
significant influence of SMM on PI. Crucially, this research confirms that Bl acts
as a mediating variable between SMM and PI, meaning the effect of SMM on Pl is
largely explained through improvements in Bl. These findings underscore the
importance for businesses to build a strong social media presence to enhance Bl
and ultimately drive Pl. By leveraging the synergy between SMM and BI,
companies can effectively influence consumer purchase intention.

Keywords: Social media marketing, purchase interest, brand image, elaboration
likelihood model
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