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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI INTENTION
TO USE SHOPEEFOOD PADA GENERASI Z DI JABODETABEK

(Reynaldo Chandra)

ABSTRAK

ShopeeFood merupakan sebuah platform food delivery application yang termasuk
dari perusahaan Shopee, yang dimana Shopee merupakan platform e-commerce
terbesar di Indonesia, selain itu ShopeeFood juga telah melakukan promosi berupa
diskon, subsidi ongkir, dan insentif lainnya, tetapi ShopeeFood masih kesulitan
untuk menyaingi kompetitornya di bidang food delivery application. Maka dari
itu penelitian ini ingin meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi niat penggunaan
ShopeeFood. Peneliti menggunakan Uses and Gratification Theory untuk
mengetahui faktor yang mempengaruhi pengguna untuk menggunakan food
delivery application dan juga apa yang membentuk preferensi pengguna dalam
memilih food delivery application. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dan pengumpulan data yang dilakukan dengan cara menyebar kuesioner secara
online melalui media google form. Target responden dari penelitian ini adalah
antara lain pengguna aktif food delivery application yang termasuk dalam generasi
z (17-28) yang berdomisili di wilayah Jabodetabek, dan tidak memilih
ShopeeFood sebagai opsi food delivery application utamanya. Penelitian ini
menggunakan metode analisis deskriptif untuk menilai indikator dari masing-
masing variabel. Dari penelitian ini, didapatkan bahwa terdapat pengaruh positif
antara Intention to Use dengan Customer Experience, dan Quality Control.
Sedangkan untuk variabel Societal Pressure, Delivery Experience, Ease of Use,
Convenience, Listing, dan Search of Restaurant tidak berpengaruh positif terhadap
Intention to Use.

Kata Kunci: Intention to Use ShopeeFood, Intention to Use Food Delivery
Application, Faktor-faktor yang mempengaruhi Intention to Use.
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING INTENTION TO USE
SHOPEEFOOD AMONG GENERATION Z IN JABODETABEK

(Reynaldo Chandra)

ABSTRACT

ShopeeFood is a food delivery application platform that is part of the Shopee
company, which is the largest e-commerce platform in Indonesia. Despite offering
promotions such as discounts, shipping subsidies, and other incentives,
ShopeeFood still struggles to compete with its rivals in the food delivery
application industry. Therefore, this study aims to examine the factors that
influence the intention to use ShopeeFood. The researcher employs the Uses and
Gratification Theory to identify the factors that drive users to use food delivery
applications and to understand what shapes their preferences in choosing such
platforms. This study adopts a quantitative approach, with data collected through
an online questionnaire distributed via Google Forms. The target respondents are
active users of food delivery applications, aged 17-28 (Generation Z), who reside
in the Jabodetabek area and do not choose ShopeeFood as their primary food
delivery platform. Descriptive analysis is used to evaluate the indicators of each
variable. The findings reveal that there is a positive influence between Intention
to Use and both Customer Experience and Quality Control. Meanwhile, the
variables of Societal Pressure, Delivery Experience, Ease of Use, Convenience,
Listing, and Search of Restaurant do not have a positive effect on Intention to Use.

Keywords: Intention to Use ShopeeFood, Intention to Use Food Delivery
Application, Factors Influencing Intention to Use.
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