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PERAN DAN TANTANGAN PENGGUNAAN GENERATIVE Al
DALAM INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS DI
INDONESIA DAN INTERNASIONAL (2023-2025): SEBUAH
ANALISIS LITERATURE REVIEW

Aulalia Dzulaikha Qoizun

ABSTRAK

Perkembangan Artificial Intelligence (Al) yang cepat telah mengubah total cara
komunikasi pemasaran jadi lebih otomatis, personal, dan didasari oleh data. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis apa saja peran dan tantangan dalam
menggunakan GenAl agar komunikasi pemasaran menjadi lebih efektif. Dengan
metode tinjauan pustaka yang sistematis dari artikel jurnal nasional dan
internasional ditambah dengan sudut pandang praktisi, penelitian ini menganalisis
temuannya menggunakan beberapa kerangka teori, yaitu Integrated Marketing
Communications (IMC), Artificial Intelligence Marketing (AIM), Segmentation,
Targeting, Positioning (STP), dan kategori kemampuan Al (mechanical, thinking,
feeling). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran Al di mana-mana itu sama:
membuat konten otomatis dan menyasar iklan agar lebih tepat sasaran. Namun,
ternyata ada perbedaan tantangan yang mendasar secara global dengan dilema etika
seperti privasi data dan algoritma yang bias, sementara Indonesia menghadapi
tantangan terkait sikap skeptis yang muncul dari budaya dan masih banyak
pengguna yang belum memahami penggunaan teknologi. Untuk menjembatani
kesenjangan yang ada, penggunaan Al di Indonesia bergantung pada proses
‘Indonesianisasi’ teknologi dengan penyesuaian mendalam terhadap konteks sosial
dan budaya lokal. Indonesianisasi teknologi ini bertujuan untuk membangun
kepercayaan pengguna di Indonesia agar tidak terlalu skeptis terhadap teknologi.

Kata kunci: Etika Data, Kecerdasan Artifisial, Komunikasi Pemasaran,
Komunikasi Pemasaran Terpadu, Strategi Digital
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ROLES AND CHALLENGES OF USING GENERATIVE Al IN
INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS IN
INDONESIA AND INTERNATIONALLY (2023-2025): A

LITERATURE REVIEW ANALYSIS

Aulalia Dzulaikha Qoizun
ABSTRACT

The rapid development of Artificial Intelligence (Al) is transforming marketing
communications, shifting towards more automated, personal, and data-driven
systems. This study aims to analyze the roles and challenges for using Al to enhance
the effectiveness of marketing communications. Using a systematic literature
review of national and international literature, enriched by a practitioner's
perspective, this study analyzes its findings through the theoretical frameworks of
Integrated Marketing Communications (IMC), Artificial Intelligence Marketing
(AIM), Segmentation, Targeting, Positioning (STP), and the categories of Al
capabilities (mechanical, thinking, and feeling). The findings indicate the universal
role of Al in content automation and precision ad targeting. However, a
fundamental difference in challenges is identified: the global market primarily
confronts ethical dilemmas such as data privacy and algorithmic bias, whereas
Indonesia faces challenges of cultural skepticism and a technological literacy gap.
An optimal implementation strategy focuses not only on technology but also on its
judicious integration with a humanistic and ethical approach. Particularly in
Indonesia, the successful use of Al heavily depends on the 'Indonesianization’ of the
technology—a deep adaptation to the local socio-cultural context—as a primary
prerequisite for building trust and relevance.

Keywords: Artificial Intelligence, Data Ethics, Digital Strategy, Integrated
Marketing Communication, Marketing Communication
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