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Pengaruh Work Overload, Job Satisfaction, dan Job Stress
Terhadap Turnover Intentions Pada Karyawan industri

manufaktur di Wilayah Tangerang

Anindya Alun Prawita

ABSTRAK

industri manufaktur merupakan jenis perusahaan atau badan usaha yang
menghasilkan barang jadi dari bahan baku mentah dengan memanfaatkan alat,
peralatan, dan mesin produksi dalam skala besar. Salah satu permasalahan yang
sering muncul adalah karyawan yang memiliki keinginan untuk meninggalkan
posisinya atau berpindah kerja. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya
tingkat turnover intentions di industri manufaktur yang tercatat mencapai 20,68%
pada tahun 2019. Selain itu beberapa penelitian yang meneliti industri manufaktur
di tangerang mendapatkan hasil bahwa terdapat turnover intention yang disebabkan
oleh job stress, work overload. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan
menganalisis pengaruh work overload, job satisfaction, dan job stress terhadap
turnover intentions pada karyawan di karyawan industri manufaktur di wilayah
Tangerang. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini dipilih menggunakan pendekatan non-probability
sampling dengan metode judgement sampling. Penelitian melibatkan 123
responden yang merupakan karyawan dari berbagai perusahaan manufaktur di
wilayah Tangerang. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan
perangkat lunak IBM SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
secara simultan Work Overload, Job Satisfaction, dan Job Stress berpengaruh
signifikan terhadap Turnover Intention. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
Work Overload memiliki pengaruh positif terhadap turnover intention secara
parsial ditunjukan dengan t-hitung (6,324) > t-tabel (1,979), Job Satisfaction
memiliki pengaruh negatif terhadap Turnover Intention dengan nilai t-hitung (-
2,290) < t-tabel (1,979), dan Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Job Stress
memiliki pengaruh positif terhadap turnover intention secara parsial ditunjukan
dengan nilai t-hitung (12,652) > t-tabel (1,979). Berdasarkan penelitian yang sudah
dilakukan diharapkan dapat menjadi tolak ukur dalam menangani turnover
intention pada karyawan industri manufaktur di wilayah Tangerang.

Kata Kunci : work overload, job satisfaction, job stress, turnover intentions,
wilayah Tangerang.
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The Influence of Work Overload, Job Satisfaction, and Job Stress
on Turnover Intentions of Manufacturing Industry Employees in

the Tangerang Area

Anindya Alun Prawita

ABSTRACT (English)

Manufacturing industry is a type of company or business entity that produces
finished goods from raw materials by utilizing tools, equipment, and production
machines on a large scale. One of the problems that often arises is employees who
have the desire to leave their positions or change jobs. This study was motivated by
the high level of turnover intentions in the manufacturing industry which was
recorded at 20.68% in 2019. In addition, several studies examining the
manufacturing industry in Tangerang found that there was turnover intention
caused by job stress, work overload. The purpose of this study is to test and analyze
the effect of work overload, job satisfaction, and job stress on turnover intentions
in employees in the manufacturing industry in the Tangerang area. The method
used in this study is a quantitative method. The sample in this study was selected
using a non-probability sampling approach with the judgment sampling method.
The study involved 150 respondents who were employees from various
manufacturing companies in the Tangerang area. The data obtained were then
analyzed using IBM SPSS software version 26. The results of this study indicate
that simultaneously Work Overload, Job Satisfaction, and Job Stress have a
significant effect on Turnover Intention. The results of this study indicate that Work
Overload has a positive effect on turnover intention partially indicated by t-count
(6.324)> t-table (1.979), Job Satisfaction has a negative effect on Turnover
Intention with a t-count value (-2.290) < t-table (1.979), and The results of this
study indicate that Job Stress has a positive effect on turnover intention partially
indicated by a t-count value (12.652)> t-table (1.979). Based on the research that
has been done, it is expected to be a benchmark in handling turnover intention in
the manufacturing industry in the Tangerang area.

Keywords: work overload, job satisfaction, job stress, turnover intentions,
Tangerang area.
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