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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING DALAM 

MEMBANGUN BRAND ENGAGEMENT PADA AKUN 

INSTAGRAM @MENANTRAVEL 

 Freyssinadira Putri Wirjodiharjo 

 

ABSTRAK 

 

Dengan meningkatnya jumlah jamaah Haji dan Umrah setiap tahunnya, persaingan 

di industri travel semakin ketat. Penelitian ini mengkaji strategi social media 

marketing yang diterapkan pada akun Instagram Menan Travel untuk membangun 

dan meningkatkan brand engagement di tengah persaingan tersebut. Media sosial, 

khususnya Instagram, memiliki peran penting dalam strategi pemasaran digital, 

karena mampu menjangkau audiens yang lebih luas dan menciptakan interaksi 

langsung dengan calon pelanggan. Oleh karena itu, penelitian ini menganalisis 

bagaimana konten yang dipublikasikan di Instagram dapat memengaruhi kesadaran 

merek serta memperkuat posisi Menan Travel di pasar. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus serta mengacu pada berbagai 

konsep social media marketing, seperti brand engagement, social media marketing 

plan, dan Instagram. Tujuan utama penelitian ini adalah mengeksplorasi strategi 

social media marketing di Instagram yang diterapkan oleh Menan Travel untuk 

menarik perhatian, membangun kepercayaan, serta meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mendalam 

tentang strategi social media marketing plan di Instagram terutama dalam industri 

travel Haji dan Umrah di Indonesia.  

 

Kata kunci: Intagram, brand engagement, social media marketing plan, travel 

agency, Haji dan Umroh 
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SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGY IN BUILDING 

BRAND ENGAGEMENT ON @MENANTRAVEL

 INSTAGRAM ACCOUNT 

 Freyssinadira Putri Wirjodiharjo 

 

ABSTRACT 

 

With the increasing number of Hajj and Umrah pilgrims every year, the travel 

industry is experiencing increasingly fierce competition. Therefore, this research 

examines the social media marketing strategy applied to Menan Travel's Instagram 

account to build brand engagement in the midst of market competition. Social 

media, especially Instagram, plays an important role in social media marketing 

strategy because it is able to reach a wide audience and create direct interaction 

with potential customers. Therefore, this research focuses on analysing how content 

published on Instagram can influence brand engagement, user engagement, and 

brand positioning in a competitive market. This research uses qualitative methods 

and various social media marketing concepts, such as Instagram, brand 

engagement, and social media marketing plan.. This research aims to explore the 

social media marketing in Instagram strategy implemented by Menan Travel in 

increasing brand engagement. This research is expected to provide an in-depth 

understanding of Instagram content social media marketing strategies, especially 

in the Hajj and Umrah travel industry in Indonesia  

 

Keywords: Instagram, brand engagement, social media marketing plan, travel 

agency, Hajj and Umrah 
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