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AKTIVITAS PEMASARAN MEDIA SOSIAL DI AKUN
@ENHYPEN.UP DALAM MEMBENTUK LOYALITAS

PENGGEMAR DI INDONESIA
(Rilla Kaneishya)

ABSTRAK

Fenomena Korean Wave yang semakin kuat di Indonesia telah mendorong
terbentuknya komunitas penggemar K-pop yang aktif di media sosial, termasuk
terbentuknya akun-akun fanbase di berbagai platform media sosial. Akun Instagram
@enhypen.up sebagai salah satu fanbase terbesar ENHYPEN di Indonesia menjadi
ruang digital dalam menghubungkan penggemar dengan idola. Rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana aktivitas pemasaran media sosial oleh akun
Instagram @enhypen.up dalam membentuk loyalitas penggemar ENHYPEN di
Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis aktivitas konten
dan komunikasi digital akun tersebut dalam membangun loyalitas pengikutnya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus,
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran dilakukan
secara terstruktur melalui koordinasi tim, pemilihan gaya bahasa yang sesuai
dengan karakteristik penggemar, validasi sumber konten, serta pemanfaatan fitur
sosial media untuk interaksi digital. Aktivitas ini terbukti berkontribusi dalam
membentuk loyalitas penggemar dalam tiga dimensi, yaitu loyalitas kognitif
(percaya pada sumber), loyalitas emosional (rasa kedekatan), dan loyalitas perilaku
(dukungan aktif).

Kata kunci: aktivitas pemasaran, Korean Wave, loyalitas penggemar, interaksi
digital, media sosial
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES ON THE
@ENHYPEN.UP ACCOUNT IN BUILDING FAN LOYALTY IN

INDONESIA
Rilla Kaneishya
ABSTRACT

This rising influence of the Korean Wave in Indonesia has driven the emergence of
active K-pop fan communities on social media, including the management of
dedicated fanbase account. The Instagram account @enhypen.up, one of the largest
ENHYPEN fanbases in Indonesia, including the emergence of fanbase accounts
across various social media. The research problem addressed in this study is: how
the social media marketing activities carried out by @enhypen.up Instagram
account contribute to shaping the loyalty of ENHYPEN fans in Indonesia. This
study aims to analyze the content activities and digital communication practices
used by the account in fostering follower loyalty. A qualitative approach with a case
study method was used, involving in-depth interviews, observation, and
documentation. The findings show that the account’s management strategy is
structured through team coordination, language style aligned with fan
characteristics, content validation, and the use of social media features for digital
engagement. These activities have proven effective in developing fan loyalty in
three dimensions: cognitive loyalty (trust in the source), emotional loyalty (sense
of closeness), and behavioral loyalty (active support).

Keywords: marketing activities, Korean Wave, fan loyalty, digital interaction,
social media
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