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ANALISIS PENGARUH FUNGSI MANAJEMEN
OPERASIONAL RETAIL TERHADAP STORE

SUSTAINABILITY RETAIL SWALAYAN PERITEL MODERN

(Doan Valentino Tambunan)

ABSTRAK

Industri ritel di Indonesia sedang dalam kondisi yang cukup buruk setelah
pasca pandemic Covid-19. Pada saat pandemi terjadi pemerintah
mengeluarkan peraturan untuk menutup berbagai tempat yang berpontensi
menyebarkan Covid-19 dan salah satunya adalah toko ritel. Setelah pandemi
berakhir, toko ritel masih tidak mencapai kondisi yang baik dan membuat
banyak toko ritel akhirnya melakukan penutupan terhadap beberapa cabang
toko ritel yang tidak menghasilkan keuntungan. Salah satu ritel yang menutup
cabangnya adalah Peritel Modern dan tren penutupan tersebut terus terjadi
sampai proses penelitian ini dilakukan. Untuk mencegah banyaknya
penutupan toko ritel Peritel Modern tersebut, maka dilakukan penelitian ini
yang bertujuan supaya ritel mencapai keberlanjutan toko. Metode penelitian
yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Variabel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Product Selection, Store Environment,
Experience, Frictionless, dan Social & Responsible yang memberikan
pengaruh terhadap Store Sustainability atau keberlanjutan toko. Responden
dalam penelitian ini berjumlah 150 yang merupakan konsumen dan familiar
terhadap Peritel Modern. Hasil penelitian ini berguna untuk Peritel Modern
kembali dalam operasional performa terbaiknya dan mencegah terjadi
penutupan toko yang terjadi kembali.

Kata kunci: Ritel, Keberlanjutan Ritel, Toko Fisik Ritel
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ANALYSIS FUNCTION RETAIL OPERATION MANAGEMENT
ON STORE SUSTAINABILITY OF PERITEL MODERN RETAIL

STORES

(Doan Valentino Tambunan)

ABSTRACT (English)

The retail sector in Indonesia is facing significant challenges following the
Covid-19 pandemic. During the pandemic, the government imposed
regulations requiring the closure of various business premises deemed to
have the potential to pose a risk of Covid-19 transmission, including retail
outlets. Post-pandemic, retail businesses continued to struggle, resulting in
the closure of many unprofitable branches. Among all of them, Peritel
Modern was the most affected, and the trend of closures continued during the
time of this study. In response to the increasing number of Peritel Modern
retail outlet closures, this study was conducted to determine the strategy for
achieving store sustainability. The research methodology used is multiple
linear regression analysis. The variables assessed in this study include
Product Selection, Store Environment, Customer Experience, Seamless
Transactions, and Social Responsibility which have a positive influence on
Store Sustainability. This study involved a total of 150 respondents who were
consumers who were familiar with Peritel Modern. The findings of this study
are expected to help Peritel Modern improve its operational performance and
reduce the risk of further store closures.

Keywords: Retail, Store Sustainability, Physical Retail Closure
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