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ANALISIS POLA PERJALANAN PENUMPANG
TRANSJAKARTA MENGGUNAKAN ALGORITMA
K-MEANS DAN APRIORI

Hotmauli Kristiani Siboro

ABSTRAK

Transportasi publik memainkan peran krusial dalam mendukung mobilitas
masyarakat, terutama di kota besar seperti Jakarta yang kerap menghadapi
kemacetan. Transjakarta, sebagai sistem Bus Rapid Transit (BRT) terbesar di
Indonesia, menjadi tulang punggung transportasi publik ibu kota. Salah satu
tantangan dalam pengelolaan sistem ini adalah memahami pola perjalanan
penumpang dan hubungan antarhalte yang sering digunakan secara
bersamaan. Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi pola perjalanan
penumpang Transjakarta dan menganalisis asosiasi antarhalte guna
mendukung pengambilan keputusan dalam perencanaan transportasi yang
lebih efisien.

Penelitian ini menggunakan pendekatan framework CRISP-DM dengan
data perjalanan penumpang Transjakarta yang diperoleh dari platform
Kaggle. Dua metode utama yang digunakan adalah algoritma K-Means untuk
melakukan clustering penumpang berdasarkan karakteristik perjalanan, serta
algoritma Apriori untuk menemukan aturan asosiasi antarhalte. Penentuan
jumlah cluster pada K-Means dilakukan menggunakan metode Elbow dan
Davies-Bouldin Index, sementara evaluasi hasil cluster menggunakan
Calinski-Harabasz Index. Proses analisis dilakukan menggunakan bahasa
pemrograman Python di lingkungan Jupyter Notebook.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penumpang dapat dikelompokkan ke
dalam empat cluster dengan karakteristik perjalanan yang berbeda, seperti
frekuensi, durasi, dan jarak tempuh. Evaluasi menghasilkan nilai Calinski-
Harabasz Index sebesar 96.335 yang menunjukkan pemisahan cluster yang
baik. Algoritma Apriori berhasil menemukan pola asosiasi kuat antarhalte,
terutama yang melibatkan halte Penjaringan dengan confidence sempurna
dan nilai lift tinggi, yang menunjukkan keterkaitan perjalanan signifikan.
Meskipun penelitian ini bersifat eksploratif dan menggunakan data historis,
temuan yang dihasilkan dapat memberikan insight awal dalam segmentasi
penumpang serta perencanaan pengelolaan rute dan armada secara lebih
strategis.

Kata kunci: Apriori, K-Means, Segmentasi Penumpang, Transjakarta
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ANALYSIS OF TRANSJAKARTA PASSENGER TRAVEL
PATTERNS USING K-MEANS AND APRIORI ALGORITHMS

Hotmauli Kristiani Siboro

ABSTRACT (English)

Public transportation plays a crucial role in supporting urban mobility, especially
in major cities like Jakarta, which frequently faces severe traffic congestion.
Transjakarta, as the largest Bus Rapid Transit (BRT) system in Indonesia, serves as
the backbone of public transportation in the capital. One of the key challenges in
managing such a system is understanding passenger travel patterns and identifying
associations between bus stops that are frequently used together. This study aims to
identify the travel patterns of Transjakarta passengers and analyze associations
between stops to support more efficient transportation planning and decision-
making.

This research adopts the CRISP-DM franework approach using Transjakarta
passenger trip data obtained from the Kaggle platform. Two main algorithms are
applied: K-Means for clustering passengers based on travel characteristics, and
Apriori for discovering association rules between bus stops. The optimal number of
clusters in K-Means is determined using the Elbow Method and Davies-Bouldin
Index, while the clustering results are evaluated using the Calinski-Harabasz Index.
The entire analysis is conducted using the Python programming language in a
Jupyter Notebook environment.

The results show that passengers can be grouped into four distinct clusters based
on characteristics such as trip frequency, duration, and distance. The clustering
evaluation yielded a Calinski-Harabasz Index score of 96.335, indicating a well-
separated clustering structure. The Apriori algorithm successfully uncovered strong
association patterns between certain stops—particularly involving the Penjaringan
stop—with perfect confidence and high lift values, indicating significant travel
correlations. Although this research is exploratory and based on historical data, the
findings offer valuable initial insights into passenger segmentation and strategic
planning for route and fleet management.

Keywords: Apriori, K-Means, Passenger Segmentation, Transjakarta
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