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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak dari nilai fungsional, nilai 

sosial, nilai informasi, dan nilai preferensi terhadap niat pembelian pada 

platform Agen Perjalanan Online (OTA), yaitu Tiket.com. Di era digital saat 

ini, keberadaan OTA memiliki peranan yang sangat signifikan dalam sektor 

pariwisata, terutama dalam meningkatkan kemudahan dan aksesibilitas untuk 

pemesanan layanan perjalanan. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini 

adalah survei dengan teknik analisis regresi linier berganda, dimana data 

diperoleh dari 136 responden yang merupakan pengguna aktif Tiket.com. 

Temuan dari penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Manfaat dan 

Status Sosial memiliki dampak yang signifikan terhadap keinginan untuk 

membeli. Sementara itu, Nilai Moneter dan Nilai Informasi ternyata tidak 

menunjukkan dampak yang signifikan. Selain itu, hasil analisis menunjukkan 

bahwa Tiket.com harus meningkatkan mutu layanan dan memperkuat elemen 

status sosial dalam platformnya untuk menarik lebih banyak pengguna dan 

meningkatkan kesetiaan pelanggan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

pengalaman pengguna yang terkait dengan keuntungan kualitas dan status 

sosial berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian melalui platform 

OTA. 

Kata kunci: Tiket.com , Functional Values, Social Status value, Preference 
value, Information value, purchase intention,  
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USER : A CONSUMPTION VALUE THEORY APPROACH 

 
Audrey Kay Irene Putrinita Onang Wijaya 

 

ABSTRACT (English) 
 

This study aims to examine the impact of functional value, social value, 
information value, and preference value on purchase intention on the Online 
Travel Agent (OTA) platform, namely Tiket.com. In today's digital era, the 
existence of OTA has a very significant role in the tourism sector, especially 
in increasing the ease and accessibility of booking travel services. The 
method applied in this study is a survey with multiple linear regression 
analysis techniques, where data was obtained from 136 respondents who are 
active users of Tiket.com. The findings of the study indicate that the variables 
of Benefit Quality and Social Status have a significant impact on the desire 
to buy. Meanwhile, Monetary Value and Information Value did not show a 
significant impact. In addition, the results of the analysis indicate that 
Tiket.com must improve the quality of service and strengthen the social status 
element in its platform to attract more users and increase customer loyalty. 
This study concludes that user experience related to quality benefits and 
social status has a direct effect on purchasing decisions through the OTA 
platform.  
Keywords: Tiket.com , Functional Values, Social Status value, Preference 

value, Information value, purchase intention 
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